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 إهــــــــداء
متواضع ... عمل ا  أهدي هذا ا

ى من  صبر .. أإ جاح وا ي ا عطاء .. من علم بع ا صعاب .. وم  فتقد في مواجهة ا
عزيز          دي ا   وا

ا فيه بدعائها ..  ما أ ي  حياة .. من أوصلت ضب .. وزهرة ا ذي ا ي ان ا ح بع ا ى   إ
ية          غا دتي ا  وا

ي ..  ي وساعد د فضل .. من سا م يبخل عليّ قط .. وصاحب ا ذي  ى رفيق دربي ا  إ
حبيب           أخي ا

طريق ..  ي ا اروا  عمان .. من أ رقيقة .. وشقائق ا طاهرة ا قلوب ا ى ا    إ
عزيزات           أخواتي ا

بشر .. وماذي  بل ا ى أروع وأصدق وأ حياة بحلوها ومُر  إ ي ا ت  ها ..وملجئي.. من شار
رائعة           زوجتي ا

هم ..  ور في أعي بريئة .. ورياحين حياتي .. من أرى ا فوس ا ى ا    إ
ي اأعزاء           أطفا

علم .. و  ى من رفعوا رايات ا ي .. أإ ي وأفادو جهل .. من علمو   خمدوا رايات ا
 فاضلأساتذتي اأ         

جهاد وااستشهاد .. تي ارتقت .. وقدموا دمائهم رخيصة .. من رفعوا راية ا ى اأرواح ا  إ
 شهدائنا اأبرار         

ب   ل طا ى  ل باحث   إ ُر  ..  علم .. و يا عن تذ د ي مشاغل ا هت   مجتهد .. من أ
ريم          قارئ ا   ا
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ر وتقدير  ش
بغي  ما ي حمدُ  ك ا لهم  جال  وجه كَ وعظيم  سُلطا ك، حمداً يليقُ بجال  قدرت ك ا

ك  حمدُ حتى ترضى، و رمه وعطائه، فلك ا ر اعترافاً بفضله و ى وأش ك، أحمد تعا وعظيم شأ
رضا حمدُ بعد ا ك ا حمدُ إذا رضيت، و سام على أشرف  خلق  اه، مُعلم اأمة، ا صاة وا ، وا

هاد رسول ا رحمة، ا  (.ي محمد )مبعوث ا
دراسة؛ أن  جاز هذ ا رمه بإ ي بعد أن منّ اه عليّ بفضله و أتقدم بجزيل يطيبُ 

عرفان تقدير وا ر وا ش تور تامر سعد فطايرا أستاذ ا د تور عطا حسن درويش وا ؛ د
مشرفي صائحهما ا م يبخا عليّ بجهدهما وآرائهما وتوجيهاتهما و لذان  دراسة، وا ن على هذ ا

بير اأثر  فضل و ها ا ت  ا تي  قيّمة، ا ي  -بعد اه–ا دراسة، فجزاهما اه ع في إتمام هذ ا
جزاء.  خير ا

اق م ة ا ج فاضلين عضوي  ى أستاذيّ ا ري وتقديري إ ص ش ، شةويسُري أن أتقدم بخا
حُ  دراسة وا اقشة هذ ا موافقة على م رمهما با تور أستاذا؛ م عليهاعلى ت د علي محمد  ا

تور و نصّار د عجرمي. جميل سامحا   ا
ان  ر واامت ش مينوأتقدّم بعظيم ا مُح يم أدوات  أساتذة ا وا في تح ذين شار ا

تقويمها وتصحيحه وا به من آراء ومقترحات  دراسة، وما أد راا ما وأش بات ،  طا لواتي  ا ا
دراسة. جاز هذ ا ي إ تدريبية على مساعدتهن  دورة ا ن في ا  اشتر

ثير  ي ا ديّ وجميع أفراد عائلتي، فهُم حقاً قدموا  وا ر أقدمها  ش تقدير وا وأسمى آيات ا
دراسة،  جاز هذ ا ر إ ذ عزيز، و وأخُص با ية، وأخي ا غا معطاء، وأمي ا دي ا زوجتي وا

رائعة  .ا
ري وتقديري  ص ش ي أن أقد م خا دراسة وا يفوت جاز هذ ا ل من ساهم في إ

متواضع اتهم.ا ك في ميزان حس ى عز وجل أن يجعل ذ مو  ة، سائاً ا
قدير علي ا دراسة  وأخيراً، أسأل اه ا ون قد وفقت في هذا ا ى–أن أ وأن  ،-بتوفيقه تعا

عمل ون هذا ا صاً  ي ريم، خا ب  علم.وجهه ا ل طا تف ع به   وأن ي
 
 

قادر فروا  ةأحمد عبدا
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 مُلخص الدراسة

فع لياااة يف يااات اااااص   اليفا ااا  لمااا هددت الدرتسد دددالر عن ددداللدددرلدر ددديد لدردددس   لد  ددد  ل
ااجيمااا في فاااي اصيسااا ج م لاااا   ج معاااة اار ااان فاااي سااا ا لمعااا را    يااا   الفسااا  م الميعاااددا 

لفايج ه يعن  حفه ؟
لور حق قلذركل ملص نغالدأ  لالدرفسل الدر نر ا 

 رم عتتةلدرمُسدتلإك ن هنلرطنر نالعنمعالدأقصىل  لغزة؟منلمهنسدالإ نجلدرو ن طلد .

دالطنر دنالعنمعدالدأقصدىل د لغدزةل . منلش كنالدر ودص لداع منل لدرمُق سحالودر د لقدتلُ ك  
 مهنسدالإ نجلدرو ن طلدرم عتتة؟

منل عنر ال وظ فلش كنالدر ودص لداع منل ل  لدك  نالطنر نالعنمعالدأقصىل  لغزةل .
لرو ن طلدرم عتتة؟رمهنسدالإ نجلد

حول وظ فلش كنالدر ودصد لداع مدنل ل د ل . منلد عنهنالطنر نالعنمعالدأقصىل  لغزةل
لدك  نالمهنسدالإ نجلدرو ن طلدرم عتتة؟

ل

ه لشدد ملدر عس  دد لدرقددن ملللددىل صددم مل ور حق ددقلرغددسددلدرتسد ددالقددنملدر نحدد ل ن دد شتدملدرمدد
ددالدل–معمولددالودحددتةل ق ددن لق لدد ل ددالل  (لطنر ددال ددملدش  ددنسهرل طس قددال42رتسد ددالمددرل  عددت ولو كوت
لقصت الو شسوطلمحتتة.لل

ل

نءلرتودالدرتسد داولودر ككدتلمدرلصدتقهنل ور عن اللرلر  لالدرتسد الو سوضهنولقنملدر نح ل  
وث ن هددددنلق دددد لإعددددسدءلدرتسد دددداولودشدددد ملالدأتودالللددددى ل طنقددددالم حظددددالرمهددددنسدالد دددد شتدمل سددددنم ل

ال ولو طنقال ق  ملمُ  لرعسودلدرو ن طل(Microsoft PowerPoint 2010)من كسو و دال وس و 
دال ولومق دن ل(Microsoft PowerPoint 2010)درم عدتتةل ن د شتدمل سدنم لمن كسو دو ال وس و 

حول عنر ال وظ فلش كنالدر ودص لداع منل ل  لدرعمل الدر عل م الدر علم ا. ل  دا عن

د نالو حل لهدنل ن د شتدملدأ دنر الداحصدن  الدر نر ددا لورلوصدو لر دن  لدرتسد دامل دملعمديلدر  ن
دالودحدتةل رع  د رلم دسد ط  رل(Wilcoxonوركوك دورل دش  دنسل  One Simpleولودش  دنسلتاتلرع 

T-test ولوح نالحعملدر كث سل تارالمس يلإ  نل)η2.ولوح نال  الدرك الدرمُعت لر  ك) 

وظ فلشد كنالدر ودصد لداع مدنل ل د لدك  دنالوقتل وصلالدرتسد الرل ن  لدر نر ا ل عنر ال 
طنر نالعنمعالدأقصىل  لغزةلرمهنسدالإ نجلدرو ن طلدرم عتتةولح د ل لدحلحعدملدر دكث سلدرمح دوال

 وعدتل(.لكمدنلول43.2(ولوهولحعمل كث سلمس فيولو مُعت لك ال لحل 0.88(لإرىل η2 تارالمس يلإ  نل 
تلم د و لدرتاردال دال د لل(0304ل≥ل  سوقلذدالتارالإحصن  الل  د رلم و دط لتسعدنالر دسدتلدرع 

.لدر ط  ق رلدرق ل لودر عت ل  ل طنقالم حظالمهنسدالإ نجلدرو ن طلدرم عتتةلرصنرحلدر ط  قلدر عت 
دددالدرتسد دددالرم ددد و لدا قدددنرل  دددالدأتد ددد لرمهدددنسدالإ دددنجلدرو دددن طل80 صددد لر دددسدتلل  %(ل ددد لدرعن
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 وعتل سوقلذدالكمنلولل طنقال ق  ملدرم  ل  لدر ط  قلدر عت .درم عتتةلكمنل ق  مل طنقالدرم حظالول
دتلم د و لدرتاردال  دال د لدر ط  قد رل0304ل≥لتارالإحصن  الل (لل د رلم و دط لتسعدنالر دسدتلدرع 

حدول وظ دفلشد كنالدر ودصد لداع مدنل ل د لدك  دنالمهدنسدال ل درق ل لودر عت لللدىلمق دن لدا عدن
 در عت .لدر ط  قلحرصنرلوإ نجلدرو ن طلدرم عتتة

ل

 وظ ددفلشدد كنالل ضددسوسةلدر نحدد لروصددىل قددتلدرتسد دداولإر هددنل وصددلالدر دد لدر ددن  لضددوءلو دد 
صددال عل م ددالرلدد علمل در ودصدد لداع مددنل لودا دد فنتةلمددرلرتود هددنل دد لدر علدد ملدرعددنمع ولود دد ة رهنلكم

  دالدر تس  د الودرطل دالرل عدسفلدر عنو لو عز زلدر فنلد ل د رلدرطل دا.للقدتلتوسدال تس   دالألضدنءلدره
در فنلد لو  دنت لدرش ددسداللللدىلك ف دالدا د فنتةلمدرلشدد كنالدر ودصد لداع مدنل لورتود هدنل دد لدر علد م.

ف هملو  رلدرمحنضس رل و تسل   ال عل م الشص ال ز تلمرلتد ع  هملرل علم.  در عل م ال  رلدرطل الر
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Abstract 

 

This study aims at answering the main question of: what is the 

effectiveness of the implementation of the social networks in acquiring 

the female students at Al-Aqsa University in Gaza the multimedia 

production skills and their attitudes towards them? 

 

To achieve this aim, the researcher emanated the following minor 

question: 

1) What are the multimedia skills that are to be acquired by the female 

students of Al-Aqsa University in Gaza? 

2) What are the suggested social networks that aim to help female students 

at Al-Aqsa University in Gaza to acquire the skills of producing the 

multimedia? 

3) What is the effectiveness of the implementation of the social networks in 

acquiring the female students at Al-Aqsa University in Gaza the multimedia 

production? 

4) what are the attitudes of the female students at Al-Aqsa University in 

Gaza towards the implementation of the social networks in acquiring the 

multimedia production skills? 

 

For achieve the purposes of the study, the researcher adopted the 

quasi experimental approach that is based on designing one group with a 

pre-post measure, the sample of the study consisted of (24) female students 

who were chosen in an intented way under specific condition. 

 

To achieve the aims of the study and its hypothesis, the researcher 

built the tools of the study, and made sure of their reliability and validity 

before applying them. The tools contained the following: An observation 

card for using Microsoft PowerPoint 2010. Product evaluation card for the 

multimedia shows using  Microsoft PowerPoint 2010.  A scale trend about 

the effectiveness of the implementation of the social networks in Teaching – 

Learning process.. 

 

To reach the results of the study, the data is being collected and 

analyzed statistically using different statistical techniques: Wilcoxon test for 

paired simple, one simple T-test, calculate the size of the effect in terms of 

square ETA (η2  )  and modified Blake Gain ratio. 

 

The study concluded the following results: The effectiveness of the 

implementation of the social networks in acquiring the female students at 

Al-Aqsa University in Gaza multimedia production skills, as the volume of 

effect size calculated in terms of square ETA to (0.88), which is the size of 

the impact is high, and earn an acceptable rate of statistically reached (1.34). 
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There are no statistically significant differences at ( ≤ 0304) in achievement 
level between the students of the sample in the pre and post application of 

the observation card for multimedia production skills in favor of the post 

application. The members of the group reach to the mastery level (80%) in 

the practical sector of multimedia production skills based on the way the 

observation card measures and the product evaluation card measures in the 

post application3 There are no statistically significant differences at ( α ≤ 
0.01 ) in achievement level between the students in the pre and post 

application of scale trend in the implementation of the social networks in 

acquiring the multimedia production skills in favor of the post application. 

 

Based on the findings, derived from the results of this study, the 

following conclusions are recommended: Employing the social networks in 

university teaching and making use of its tools and marking use of them in 

order to be a starting point for cooperative teaching and enhancing the 

interaction between students. Holding training courses for the educational 

staff along with the students to inform them of how to make use of the social 

networks and their tools in teaching. The interaction and the educational 

experiences swap between students themselves and the lecturers provide a 

fertile teaching environment that increase students` motivation. 
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 فعرس المحيفي  

ل 
لالآ القسآ ال

لالإهتدء
ل لشكسلو قت س

لجللشصلدرتسد ال نرلةالدرعس  املُ
عل ز ا لخلمُلشصلدرتسد ال نرلةالدا

لذل هس لدرمح و نا
لصلقن مالدرعتدو 
لدلقن مالدرم حق

 

 1 الف   ااف : خلفية الدراسة
ل4لدرمقتمال1.1
ل5لمشكلالدرتسد ال1.1
ل5لسد ا سض نالدرتل1.1
ل6لرهتدفلدرتسد ال1.1
ل6لرهم الدرتسد ال1.1
ل7لحتوتلدرتسد ال1.1
ل7لمصطلحنالدرتسد ال1.1

 

 9 الف   الث  ي: اإم ر ال  ري
ل40 مقتما
ل40ل(Multimediaالفس  م الميعددا ) 1.1
ل44لمفهوملدرو ن طلدرم عتتةللل43434.....
نصسلدرو ن طلدرم عتتةللل43434..... ل44لل
ل.4لشصن صلدرو ن طلدرم عتتةللل.4343.....

ل42لدرفود تلدر س و الرلو ن طلدرم عتتةللل43432.....

ل45لإ نجلدرو ن طلدرم عتتةللل43435.....
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ل46لم طل نالإ نجلدرو ن طلدرم عتتةللل43436.....

ل46لمسدح لإ نجلدرو ن طلدرم عتتةللل43437.....

ل48لدرم عتتةمعن  سلإ نجلدرو ن طلللل43438.....

ل40لإ نجلدرو ن طلدرم عتتةل سمع ناللل43432.....

ال ل434340..... ل44ل(Microsoft PowerPoint سنم لمن كسو و ال وس و 

ال434344..... ل44لمزد نلد  شتدمل سنم لدر وس و 
 11 (E-Learning) اليعليم اإلصيرف ي 1.1
ل42لمفهوملدر عل ملدارك سو للل43434.....
ل45لرهم الدر عل ملدارك سو للل43434.....
منطلدر عل ملدارك سو للل.4343..... ل46لر
ل47لرشكن لد  شتدملدر عل ملدارك سو للل43432.....
ل47لشصن صلدر عل ملدارك سو للل43435.....
ل42لمم زدالدر عل ملدارك سو للل43436.....
ل0.ل رع ن لدر عل ملدارك سوللل43437.....
ل4.ل(E-Learning 1.0 مفهوملدرع  لدأو لرل عل ملدارك سو لل434373434.....
ل4.ل(E-Learning 1.0 لرتودالدرع  لدأو لرل عل ملدارك سو ل434373434.....
ل..ل(E-Learning 2.0 مفهوملدرع  لدرثن لرل عل ملدارك سو لل434373434.....
ل..ل(E-Learning 2.0 لن لرل عل ملدارك سو رتودالدرع  لدرثل434373434.....
ل5.ل(E-Learning 3.0 رل عل ملدارك سو للدرثنر مفهوملدرع  لل434373.34.....

ل5.ل(E-Learning 3.0 لرل عل ملدارك سو لدرثنر رتودالدرع  لل434373.34.....

ل6.لمعوقنالدر عل ملدارك سو للل43438.....
 13 (Social Networksجيم في )ااص   اليفا   اا 1.1
ل2.لمفهوملش كنالدر ودص لداع منل للل43.34.....
ودعلش كنالدر ودص لداع منل للل43.34..... ل20 ر
ل24لمعناالد  شتدملش كنالدر ودص لداع منل للل.43.3.....
ل24لشصن صلش كنالدر ودص لداع منل للل43.32.....
ل22لداع منل لش كنالدر ودص لرهمللل43.35.....
ل25ل(Facebookش كالدر ودص لداع منل لدرف   وكل للل43.36.....
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ل25لدرمفهومل43.3634........

ل25ل(Facebookدرس   الرش كالدرف   وكل لدرشصن صل43.3634........
ل26لش كنالدر ودص لداع منل لودر عل مللل43.37.....
ل28لاع منل ل  لدر عل ممم زدال وظ فلش كنالدر ودص لدللل43.38.....
ل50ل ل  نال وظ فلش كنالدر ودص لداع منل ل  لدر عل مل43.32.....
ل54لمعوقنال وظ فلش كنالدر ودص لداع منل ل  لدر عل مل43.340.....
 11 (Attitudesاايج ه   ) 1.1
ل52لمفهوملدا عنللل43234.....
ل ة سلمرلدرللل43234..... ل55لمفنه ملدرمُ علقال مل قالمفهوملدا عن
نصسلدا عنللل.4323..... ل56لل
نالدا عنللل43232..... ل56لمكو
ل56لوظن فلدا عنللل43235.....
ل57لشصن صلدا عنللل43236.....
ودعلدا عنللل43237..... ل57لر
ل58ل كو رلدا عنللل43238.....
ل58لدرعودم لدرميثسةل  ل كو رلدا عنللل43232.....
ل52لر نر ال عت  لو ة  سلدا عنل432340.....
ل60لطسقلق ن لدا عنهنال432344.....
ل64لمشنك لق ن لدا عنهنال432344.....

 

 11 الف   الث لث: الدراس   الس اقة
نورالمهنسدالإ نجلدرو ن طلدرم عتتة 1.1 ل62لتسد نال 
نورالش كال1.1 (ل  لFacebookوكل در ودص لداع منل لدرف   لتسد نال 
لدر عل م

ل74

حول وظ فلش كالتسد نا 1.1 نورالدا عنهنال لدر ودص لداع منل ل 
ل  لدر عل مل(Facebookدرف   وكل 

ل72
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 31 الف   الرااع:  جراءا  الدراسة
ه لدرتسد ا 1.1 ل87لم
ل87لدر صم ملدر عس   ل234
ل87لمع ميلدرتسد ا 1.1
الدرتسد ا 1.1 ل88لل 
ل88لودالدرتسد ارت 1.1
الل23534.....  طنقالم حظالرمهنسدالد  شتدمل سنم لمن كسو و ال وس و 

 Microsoft PowerPoint 2010)ل
ل88

 طنقال ق  ملمُ  لرعسودلدرو ن طلدرم عتتةل ن  شتدمل سنم لل23534.....
ال  ل(Microsoft PowerPoint 2010من كسو و ال وس و 

ل.2

حول عنر ال وظ فلش كنالدر ودص لداع منل لمق ن لدا ل.2353..... ل عن
ل  لدرعمل الدر عل م الدر علم ا

ل27

ل404لإعسدءدالدرتسد ا 1.1
ل.40لدأ نر الداحصن  ا 1.1

 

 

 101 الف   الخ مس:  ي  ج الدراسة فيفسيره 
ل406ل ن  لدر يد لدأو 
ل406ل ن  لدر يد لدرثن 

ل406لدر حققلمرلدرفسدلدأو 
ل408ل لدر يد لدرثنر  ن 
ل408لدرسد يدر حققلمرلدرفسدل .لر
ل402لدر حققلمرلدرفسدلدرشنم  .لا

ل444لدرثن در حققلمرلدرفسدل
ل442لدرثنر در حققلمرلدرفسدل

ل445ل ن  لدر يد لدرسد يلودر حققلمرلدرفسدلدر نت 
ل448لدر وص نا
ل448لدرمق سحنا
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 119 المراجع فالماحق
ل440لقن مالدرمسدعيلدرعس  ا
ل446لقن مالدرمسدعيلدأع  ا

ل442لدرمودقيلدارك سو الدرعس  ا
ل4.0لدرمودقيلدارك سو الدأع  ا

ل4.4لدرم حق
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 ر  مة الجداف 

لدرصفحالعدتو درددملد لم
ل4.ل30.ودرو الل430ودرو الل430درفسقل  رلدرو ال 1.1
ل87لدر صم ملدر عس   لرلتسد ا 1.1
ل24ل طنقالدرم حظا  الدا فنقل  ل 1.1

1.1 
نصسل طنقالدرم حظال معنم لداس  نطل  رل قت سدالدرم حظ رلرع

لوتار ملداحصن  ا
ل24

صف ا 1.1 ل24لمعنم لدرث نالرمحنوسل طنقالدرم حظال ن  شتدملدر عز الدر
ل25ل  الدا فنقل  ل طنقالدر ق  م 1.1

نص 1.1 سل طنقالدر ق  ملوتار ملمعنم لداس  نطل  رل قت سدالدرم حظ رلرع
لداحصن  ا

ل25

صف ا 1.1 ل26لمعنم لدرث نالرمحنوسل طنقال ق  ملدرمُ  ل ن  شتدملدر عز الدر
ل28لمعنم لدس  نطلك لل نسةلمرلدرمق ن لميلدرتسعالدركل الرلمق ن  1.3
صف لل نسدالدرمق ن لومعنم لدرث نا 1.9 ل400لمعنم لداس  نطل  رل

رالدرفسوقل  لدرق ن لدرق ل لودر عت لر طنقالدرم حظال(لرتاZق مال  1.1
الدر ح  ل  رلم و ط لتسعنالر سدتلل 

ل407

ل408ل(η2درم  و نالدرمع نس الرحعملدر كث سل تارالمس يلإ  نل  1.1
ل440ل  الدرك الدرمُعت لر  كلر طنقالدرم حظا 1.1

الدر ح لر  1.1 طنقالدرم حظالدش  نسلتاتلرح نالم  و لإ قنرلر سدتلل 
ل  عت (

ل444

الدر ح لر طنقال ق  ملدرمُ  ل 1.1 دش  نسلتاتلرح نالم  و لإ قنرلر سدتلل 
ل  عت (

ل442

ل446لق مالتاتلرتارالدرفسوقل  لدرق ن لدرق ل لودر عت لرمق ن لدا عن 1.1
ل
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 ر  مة الماحق

لدرصفحالدلدحدقملدردمدد لم

1 
لم لر طنقا لدرمُحكم ر لدر نتة ل سنم لر منء لد  شتدم لمهنسدا  حظا

ل ا ل وس و  و طنقاللMicrosoft PowerPoint 2010من كسو و ا
ل ق  ملدرمُ  

ل4.4

1 
ال ل وس و  لمن كسو و ا ل سنم  لد  شتدم لمهنسدا لم حظا  طنقا

Microsoft PowerPoint 2010درصوسةلدأور الرلعسدلللىلدر نتةلل 
لدرمُحكم ر(

ل..4

1 
لد  لمهنسدا لم حظا ال طنقا ل وس و  لمن كسو و ا ل سنم   شتدم

Microsoft PowerPoint 2010هن  الرل ط  قلللىلر سدتل ل لدر درصوسة
ا ل(درع 

ل425

1 
ل سنم ل ل ن  شتدم لدرم عتتة لدرو ن ط لرعسود لمُ   ل ق  م  طنقا

ل ا ل وس و   درصوسةللMicrosoft PowerPoint 2010من كسو و ا
لدأور الرلعسدلللىلدر نتةلدرمُحكم ر(

ل454

1 
ل سنم ل ل ن  شتدم لدرم عتتة لدرو ن ط لرعسود لمُ   ل ق  م  طنقا

ل ا ل وس و  درصوسةل لMicrosoft PowerPoint 2010من كسو و ا
ا هن  الرل ط  قلللىلر سدتلدرع  ل(در

ل458

لش كنال 1 ل وظ ف ل عنر ا حو ل لدا عن لرمق ن  لدرمُحكم ر لدر نتة ر منء
ل464لم الدر علم ادر ودص لداع منل ل  لدرعمل الدر عل 

ل  ل 1 لداع منل  لدر ودص  لش كنا ل وظ ف ل عنر ا حو ل لدا عن مق ن 
لل درصوسةلدأور الرلعسدلللىلدر نتةلدرمُحكم ر(لدرعمل الدر عل م الدر علم ا

ل.46

3 
ل  ل لداع منل  لدر ودص  لش كنا ل وظ ف ل عنر ا حو ل لدا عن مق ن 

هن  درعمل الدر عل م الدر علم ال ادرصوسةلدر ل462ل( الرل ط  قلللىلر سدتلدرع 

ل475لوسشاللم  9
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فصل اأول  ا
دراسة  خلفية ا

 
 

مقدمة 1.1  ا
دراسة 1.1 لة ا  مش
دراسة ياتضفر  1.1  ا
دراسة 1.1  أهداف ا
دراسة 1.1  أهمية ا
دراسة 1.1  حدود ا
دراسة 1.1  مصطلحات ا
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مقدمة 1.1  ا
وجيا ااتصاات  و عصر وخاصة في ت ذي يشهد هذا ا ي ا تق تطوّر ا إن ا

معلومات، أثّر وبصور  حياةة موا ها، واا باشرة على جميع مجاات ا تعليمية م جتماعية، ا
سياسية. عصر وااقتصادية، وا معرفي،  ؛فأصبح يُطلق على هذا ا ووجي وا ت فجار ا عصر اا

ترت. ة اا د ارتباطه بشب معرفة ع م غير محدود من ا لفرد أن يُبحر في عا ن   فيُم
وع مجاات ترت وت ة اا تربوي وبتطوّر شب ن بااستفادة من ياستخدامها؛ ازداد اهتمام ا

ة و  شب تعلُم ) ؛تهاخدماهذ ا ظمة إدارة ا تعلمية، فظهرت أ تعليمية ا عملية ا  Learningتخدِم ا

Management System( محتوى ظمة إدارة ا (، Content Management System(، وأ
تعليم عن بُعد ) تعلو (، Distance Learningوا ي )ا ترو ( وتطوّرت E-Learningيم اا

ماضية. قليلة ا وات ا س  برمجياته واستخداماته في ا
خاصة  ومية وا ح مؤسسات ا دول وا ثير من ا ها -وقد اهتمت  تعليمية م غير و ا

تعليمية تدريب،  -ا تعليم وا حديثة في مجال ا يب ا ه يعتبر من اأسا و ي؛  ترو تعليم اإ با
جدواها اا فاعليتها و تسبي هذ و قتصادية و م تدريبية  تعليمية وا مواد ا فاءتها في توفير ا

اسب )عيّاد واأشقر،  م ان ا م اسب وا م وقت ا مؤسسات في ا  .(112: 1122ا
ي ثا جيل ا ذي Web 2.0) لويب ويعتبر ا ترت ا ة اا ثر تخصيصاً في شب ( اأ

ت تواصل وا ة وا فعا ة ا مشار مستخدمين في إطار يدعم ا ار بين ا معارف واأف عاون وتبادل ا
هم ية بي سا  .(McLoughlinh & Lee, 2007: 665) اجتماعي يحافظ على وجود عاقات إ

جيل ويعمل د استخدام أدواته وخدماته في  هذا ا طلبة ع معلمين وا على تغيير دور ا
تعليم اإ د تصفُح درس أا عملية ع ي، فا تقف ا ملفات ترو و محاضرة ما، أو إرسال وتلقي ا

محتوى،  اً أساسياً في صياغة ا معلم مشار ب وا طا طلبة، بل أصبح ا معلمين وا ات بين ا تعيي وا
ح،  متخصصين أو مبرمجين )صا حاجة  شر، دون ا ك  ذ تعليق عليه، و تشاور وا : 1112وا

5). 
ي ثا جيل ا باحث أن ا خدمات ( يمWeb 2.0) لويب ويرى ا ن اعتبار مجموعة من ا

تعاون خدمات على أساس ا ي محدد، تعمل هذ ا يست شيء تق املة و مُت مُحتوى بين  ا شر ا و
ُم  تح مستخدمين ا ا تشارك بين ا تواصل وا معلومات، وتعمل على زيادة ا في عرض تلك ا

عل تعليق، و تداول وا شر وا ة ا ترت بما يحقق سهو جيل من أبرز  مستخدمي اا خدمات ا
لويب ) ي  ثا فيسبوك ) هي (Web 2.0ا تواصل ااجتماعي مثل ا ات ا ( وماي Facebookشب

 (.Twitter( وتويتر )MySpaceسبيس )
ها وجدت  تعليم، إا أ شأ أساساً من أجل ا م ت تواصل ااجتماعي وخدماتها  ات ا إن شب

خدمة تعليمية  مؤسسات ا ما توفر من بيئة  إقبااً واسعاً من ا تعليمية،  أهدافها وأغراضها ا
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فسهم، وبما تُسهِم به من جذب اهتمام  طلبة أ طلبة، وبين ا معلمين وا تعليمية تفاعلية بين ا
قائم على  تعليمي ا محتوى ا اعة ا هم في ص شرا خبرات، وا  طلبة وحثهم على تبادل اآراء وا ا

معر  اء ا ى ب لوصول إ قاش  حوار وا اقُلها.ا  فة ا حفظها وت
فيسبوك ) تواصل ااجتماعي ا مواقع ااجتماعية Facebookويعتبر موقع ا ثر ا ( أ

ترت، اءً على إحصائيات موقع ) تصفحاً على اا فيسبوك  جح (Statistic Brainفب ا
(Facebook)  ثر من 1121في شهر ديسمبر من عام ليون ب (2.1) على أن يستحوذ على أ

ثر من مستخدم  م بمعدل اشتراك أ عا ف مستخدم جديد يومياً يتواصلون معاً  (331)حول ا أ
ك وفق آخر إحصائية يصدرها موقع "إحصائيات  هم، وذ ل م عبر صفحة شخصية خاصة ب

مية". عا ترت ا  اا
ها  عربية م تواصل ااجتماعي وخصوصاً ا ات ا دراسات في مجال شب في  –ورغم قلة ا

ب تدريس  - احثحدود علم ا ل عام وفي ا تعليم بش توظيفها في ا دراسة ربما تفتح باباً  فإن هذ ا
تي حاوت توظيف  بية ا دراسات اأج ثر خصوصية، معتمدةً على عدد من ا ل أ جامعي بش ا

فيسبوك ) تواصل ااجتماعي ا ات ا ها أحدث Facebookشب و تعليم  ة  خدمات( في ا شب ا
معاصر  بوتية ا ع محتوى.ا اء ا ية في ب تشار تفاعلية وا تي يُشترط فيها ا  ة ا

فيسبوك ) ترت مثل موقع ا وجيا اإ و فصل Facebookويعتبر تضمين ت ( في غرفة ا
تدريس  اً ضروري حو استخدمها في ا غين، ودراسة اتجاهاتهم  با شباب ا تلبية احتياجات جيل ا

غ اأهمية ) جامعي أمر با   .(Firth, 2010: 14ا
فيسبوك ) تي يُقدمها موقع ا تطبيقات ا باحث أن ميزة استخدام ا ( Facebookويرى ا

ويب،  ى خبراء في تطوير ا حاجة إ ا ية إضافية  يف ما ا تعليمية ت مؤسسة ا يُوفر على ا
ة ا صيا يوا ترو موقع اإ خوادم ا تي توازن  ؛دورية  تعليمية هي تلك ا حلول ا سب ا ذا فإن أ

فيذها  عائق اأساسي في ت ون ا تي قد ت مادية ا يف ا ا ت تربوية، وبين ا فائدة ا ما بين ا
ها.   وااستفادة م

فيسبوك ) ا ية  حا تعليم ا ظمة إدارة ا تي Facebookما أن مستقبل أ تسهيات ا ( وا
ي ) ترو بريد اا ا فورية وغيرها؛ تعتبر من أهمE-Mailيوفرها  محادثة ا جيل  خدمات ( وا ا

لويب ) ي  ثا تي تُمِ Web 2.0ا تعليمية، وتساعد ( ا م في بيئتهم ا تح متعلمين من ا ن ا
وجيا  و ت ز ا تقليدية، وتر تعليم ا ظمة ا ى أ حاجة إ ظمة تعليمية دون ا معلمين على استخدام أ ا

في تعليمية، حيث يُتيح ا عملية ا محور أساسي في ا طلبة  حديثة على ا ( Facebookسبوك )ا
مستقبلي  مفهوم ا ي فيما يعزز ا ل تفاعلي وتشار معلومات واأجوبة بش حصول على ا هم ا

شخصية)لتعليم اإ تعلم ا ي على بيئات ا مب ي ا  Personal Learningترو

Environments.) 
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متعددةويعتبر توظيف  وسائط ا مختل ا تعليمية ا مواقف ا فة من وسيلة تساهم في دعم ا
وسائطخال قدرة هذ  فيذ  ا متعلم ت مهام وأدوار تتطلب من ا تعليمية  على تمثيل اأهداف ا

ى مشارك في  علمية إ لمادة ا مواقف من مُلقن  معلم في هذ ا ما يتحول دور ا وعة،  شطة مت أ
تعليمية مُيسر  عملية ا ما وقد أثبتت هذ  اً ا وسائطها،  وسيلة تعلي ا مية في مختلف فاعليتها 

ي )إسماعيل،  عا عام أو ا تعليم ا دراسية سواءً في مراحل ا مراحل ا مختلف ا تخصصات، و ا
1113 :122). 

تقديمية  عروض ا باحث برامج ا تي ( PowerPoint)وقد اختار ا برامج ا باعتبار من ا
مت وسائط ا رسومتجمع ا صوت، وا صوص، وا ا فيديو وعرضها باسعددة:  تخدام أدوات ، وا

برامج  ون هذا ا ى  تعلم، باإضافة إ تفاعل معها إثراء عملية ا متعلم على ا وروابط تُساعد ا
ذا  تفاعلية، وا يتطلب استخدامه برمجة معقدة؛  متعددة ا وسائط ا من أبسط برامج تصميم ا

ها جامعة اأ ية ومن بي فلسطي جامعات ا تربية في ا ليات ا عديد من  قصى على تحرص ا
تدريس، في إشارة  وجيا في ا و ت تي تُفيد في توظيف ا مهارات ا معلم هذ ا ب ا طا ساب ا إ

برامج. ى أهمية هذا ا  إ
ذي  دوي اأول وا تربوي ا مؤتمر ا ها ا علمية، وم مؤتمرات ا عديد من ا قد أوصت ا و

عقد في جامعة اأزهر بغزة عام  فيسبوك ؛ بضرورة توعية طلبة ا1121ا ة ا جامعات بأهمية شب
(Facebook ،ة وجيا )حمدو و ت مؤتمر 1121( باعتبارها إحدى مستجدات ا ما وأوصى ا  ،)

عربية؛  دول ا جامعات با تسجيل في ا قبول وا ين عن ا لمسئو عربية  ظمة ا لم ثاثين  ي وا ثا ا
ادي شاط اأ خدمة ا تواصل ااجتماعي  ات ا اك بضرورة تفعيل شب ون ه جامعي، وأن ي مي وا

طلبة من خال  تدريسية في اإشراف ومتابعة ما يقوم به ا هيئة ا دور فاعل أعضاء ا
شاء مجموعات يشترك بها  طلبة بإ تواصل ااجتماعي، وتحفيز ا ات ا مجموعاتهم على شب

دراسية )علي مواد ا قاش في ا لحوار وا دراسة  صعيد 1121ان وأبو حمام، زماء ا (، وعلى ا
محلي أوصت دراسة فورة مية 1121)ا ات ااجتماعية واستخدامها في ت شب ( بضرورة توظيف ا

ي اتجاهات إيجابية من قِبل  ترت، وأوصت بضرورة تب حاسوب واا مهارات استخدام ا
مساقات ا حديثة في تدريس ا وجيا ا و ت حو توظيف هذ ا اديميين  ما وأوصت اأ جامعية، 

لتعرف على Firth, 2010: 17دراسة فيرث ) دراسات  عديد من ا تي( بضرورة إجراء ا يفية ا  ا
نيُ  ها م فيسبوك ) من خا تعلم Facebookاستخدام ا طلبة وا معلمين وا تفاعل بين ا دعم ا  )

دراسيةبصورة مجموعات خارج  قاعات ا  .ا
حاسوب بجامعة اأقصى،؛ ومن خال عمهلِ ُ  هذا ضوء وفي معيد بقسم ا باحث   ل ا

باحث استشعر شروع أهمية ا دراسة؛ هذ في ا خاصة بمهارات برامج  ا محاضرات ا حيث أن ا
ت ) روسوفت بوربوي تين على Microsoft PowerPointماي ( ا تتعدى محاضرة أو اث
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مهارا معلم ا ب ا طا في أن يمتلك ا ثر، وهذا بدور ا ي ازمة اأ تاج برمجيات تعليمية ت ا إ
ت. بوربوي  باستخدام برامج ا

دراسة حداثةما أن  دراساتقد يُ  ،موضوع ا تي تفتقر ثري ا عربية ا  هذ تطبيق ا
وجيا و ت حديثة ا تعليم في ا جامعي ا  .ا

 
دراسة 1.1 لة ا  مش

ي تا رئيس ا سؤال ا دراسة من خال اإجابة على ا لة ا  :تتحدد مش
تةات عامعةة اأةصة  فةا  ة    وسةات طا وواصةل ااعومةا ا فةا ا ات ا يةة ووييةف شةت "ما فعا

حوها؟" موعدد  واوعاهاوهن  وسائط ا واج ا  مهارات إ

ية: تا فرعية ا تساؤات ا سؤال ا  ويتفرع من هذا ا
بات جامعة اأقصى في غزة؟ .2 طا سابها  مُراد إ متعددة ا وسائط ا تاج ا  ما مهارات إ

بااات جامعااة اأقصااى فااي  .1 سِااب طا تااي قااد تُ مُقترحااة وا تواصاال ااجتماااعي ا ات ا مااا شااب
متعددة؟ وسائط ا تاج ا  غزة مهارات إ

باات جامعاة اأقصاى فاي  .3 تسااب طا تواصل ااجتماعي فاي ا ات ا ية توظيف شب ما فعا
متعددة غزة وسائط ا تاج ا  ؟مهارات إ

بات جامعة اأقصى فاي غاز  .4 تواصال ااجتمااعي ما اتجاهات طا ات ا حاو توظياف شاب ة 
متعددة؟ وسائط ا تاج ا تساب مهارات إ  في ا

 
دراسة 1.1  فرضيات ا

اااة ) .2 دا اااد مساااتوى ا اااة إحصاااائية ع ( باااين متوساااطي  ≤ 1.15ا توجاااد فاااروق ذات دا
بعاادي  قبلااي وا تطبيقاااين ا اااة فااي ا عي تااااج  علاااىدرجااات أفااراد ا بطاقااة ماحظاااة مهااارات إ

م وسائط ا  تعددة.ا

مساتوى اإتقاان )ا  .1 دراساة  ة ا مهاارات إ21يصل أفراد عي اب اأدائاي  جا تااج %( فاي ا
ما تقيسه  متعددة  وسائط ا بعدي.ا تطبيق ا ماحظة في ا  بطاقة ا

مساتوى اإتقاان )ا  .3 دراساة  ة ا تااج 21يصل أفراد عي مهاارات إ اب اأدائاي  جا %( فاي ا
ما تقيسه  متعددة  وسائط ا بعدي. بطاا تطبيق ا تج في ا م  قة تقييم ا

تواصل ااجتماعي أثراً مرتفعااً )قاوة تاأثير مرباع إيتاا .4 ات ا ( 1.01 ≤ ا يُحقق توظيف شب
بات جامعة اأقصى في غزةفي  ساب طا متعددة ا وسائط ا تاج ا  .مهارات إ

مُع .5 سب ا سبة ا ية مرتفعة ) تواصل ااجتماعي فعا ات ا اباك ا يُحقق توظيف شب دّل 
بات جامعة اأقصى في غزة( في 2.1 ≤ ساب طا متعددة ا وسائط ا تاج ا  .مهارات إ
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ااة ) .6 دا ااد مساااتوى ا اااة إحصااائية ع (  بااين متوساااطي  ≤ 1.15ا توجااد فااروق ذات دا
بعااادي علاااى مقيااااس ااتجاااا  قبلاااي وا تطبيقاااين ا اااة فاااي ا عي حاااو توظياااف درجاااات أفاااراد ا

تواصل ااجتماعي  ات ا متعددةفي شب وسائط ا تاج ا تساب مهارات إ  .ا

 
دراسة 1.1  أهداف ا

ية:  تا ى تحقيق اأهداف ا دراسة إ  تهدف ا
بات جامعة اأقصى. .2 طا سابها  مُراد إ متعددة ا وسائط ا تاج ا  تحديد مهارات إ

تواصل ااجتماعي،  .1 ات ا تعرُف على أهم شب باات جامعاة اأقصاى ا سِب طا تي قد تُ وا
متعددة.غز في  وسائط ا تاج ا  ة مهارات إ

بااات جامعااة  .3 ساااب طا تواصاال ااجتماااعي فااي إ ات ا يااة توظيااف شااب تعاارف علااى فعا ا
متعددة. وسائط ا تاج ا مهارات إ  اأقصى 

تواصاااااال  .4 ات ا حااااااو توظياااااف شاااااب بااااااات جامعاااااة اأقصاااااى  تعااااارف علاااااى اتجاهاااااات طا ا
متعددة وسائط ا تاج ا تساب مهارات إ  .ااجتماعي في ا

 
دراسة 1.1  أهمية ا

مُ   ية:ت تا قاط ا دراسة في ا  ن أهمية هذ ا
تواصل ااجتماعي في خدمة  .2 ات ا ى توظيف شب مختصين إ معلمين وا قد توجه اهتمام ا

ثرائها. تعليمية وا  عملية ا  ا
ات  .1 ااار توظااف شااب لقيااام بدراسااات تربويااة وبطاارظ آراء وأف دارسااين  باااحثين وا قااد تشااجع ا

تواصل ا إحدى اا تعليمية.خدمااجتماعي  عملية ا حديثة في ا  ت ا

تواصاااال  .3 ات ا ااااي وشااااب ترو تعليم اإ مهتمااااين بااااا باااااحثين ا يااااة ا حا دراسااااة ا قااااد تساااااعد ا
فيذ دراسته. باحث في ت تي استخدمها ا  ااجتماعي من ااستفادة من اأدوات ا

تبة .4 م در  قد تثري ا مزيد من ا ى ا تي تحتاج إ عربية ا وجيااا و ت ب هذ ا تي توا  اسات ا
حديثة تعليم في ا جامعي ا  .ا

تواصال قد تبُرِ  .5 ات ا جامعات أهمية استخدام شب ا تعليمية  لمؤسسات ا ية  حا دراسة ا ز ا
ل عام. ي بش ترو تعليم اإ ات ا ا تعليم، وااستفادة من إم  ااجتماعي في عملية ا
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دراسة 1.1  حدود ا
  موضو حدود ا   ية:ا
دراساااة   تااااج علاااى اقتصااارت هاااذ ا مهاااارات إ باااات جامعاااة اأقصاااى فاااي غااازة  تسااااب طا ا

ت  روسوفت بوربوي متعددة باستخدام برامج ماي وسائط ا  Microsoft PowerPoint) 1121ا

2010.) 
 :ية ا م حدود ا  ا
س  يو جامعة بخا دراسة في جامعة اأقصى، بفرع ا  ، بقطاع غزة.تم تطبيق ا
 دراسة:حدود م  عومع ا
فصل   دراسة في ا مُلتحقات با مستوى اأول، وا بات ا دراسة من جميع طا ون مجتمع ا يت

جاااامعي  لعاااام ا دراساااي اأول  مسااااق "مقدماااة فاااي 1123 – 1121ا باااات غيااار مُساااجات  طا ، وا
غ عاددهن ) باا س، وا يو جامعة بخا ي"، ويدرسن بجامعة اأقصى بفرع ا حاسب اآ ( 456علوم ا

بة.  طا
 :دراسة ة ا  حدود  ي

اات مااان ) و فعلياااة وت ااة ا عي مسااااق 14ا مُساااجات  مساااتوى اأول، وغياار ا باااة ماان ا ( طا
جااامعي  عااام ا دراسااي اأول، ماان ا فصاال ا ااي فااي ا حاسااب اآ ، 1123-1121مقدمااة فااي علااوم ا

 وتم اختيارهن بطريقة قصدية.
 :ية حدود ا ما  ا
د  فصل ا دراسة في ا جامعي تم إجراء ا لعام ا  .1121/1123راسي اأول 

 
دراسة 1.1  مصطلحات ا

ما يلي: دراسة إجرائياً  باحث مصطلحات ا  يُعرِف ا
ية: فعا  ا
فيسااابوك )  تواصااال ااجتماااااعي ا ة ا بااااات Facebookهاااي قااادرة شااااب سااااب طا ( علااااى ا

متعددة باستخدام برامج ماي وسائط ا تاج ا مهارات إ ت جامعة اأقصى في غزة  روسوفت بوربوي
1121 (Microsoft PowerPoint 2010درجااة اإ وصااول  مااا تقيسااه 21تقااان )(، وا  )%

تج. مُ ماحظة وبطاقة تقييم ا  بطاقة ا
 

وواصل ااعوما ا: ات ا  شت
لوياب خادماتإحاادى  هاي ي  ثااا جياال ا فيساابوك ) (Web 2.0) ا تااي Facebookا ( وا

اااذين يتفاااا متعلماااين ا محتاااوى تاااربط مجموعاااة مااان ا اااياعلون ماااع ا ترو صاااوص  إ اااذي يشااامل ا ا
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تعليااااق علااااى  رسااااائل، واأساااائلة، وا فوريااااة، وا محادثااااة ا ملفااااات، وباسااااتخدام ا فيااااديو وا صااااور وا وا
أدوات توفرها تلك  ات  مشار خدمةا متعددة. ا وسائط ا تاج ا ساب مهارات إ  ، إ

 
موعدد : وسائط ا واج ا  مهارات إ

متعلم عل هي تقديمياة "قدرة ا عروض ا " Microsoft PowerPointى استخدام برامج ا
صاااوص،  تاااي تتضااامن ا شااارائح ا تااااج مجموعاااة مااان ا رساااوماتإ فياااديو، ماااع وا ، واأصاااوات، وا

محادد  وقات ا تحقياق أهاداف تعليمياة محاددة خاال ا ياة  حر صاوتية وا مؤثرات ا ية دعمهاا باا ا إم
ية.  وبدقة عا

 
و ات ا حو شت  واصل ااعوما ا:ااوعا 

شاااعور اإ  باحاااث أن ااتجاااا هاااو ا باااات ويااارى ا اااذي يصااادر عااان طا سااالبي ا يجاااابي أو ا
فيسابوك ) تواصال ااجتمااعي ا ات ا شب حو استخدامهن  ( Facebookجامعة اأقصى في غزة 

ك. ذ تي أُعدت  ما تقيسها اأداة ا تعليم   في ا
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فصل  يا ثا  ا
ظري  اإطار ا

 
 

متعددة 1.2 وسائط ا  ا
ي 1.1 ترو تعليم اإ  ا
تواصل ااجتماعي 1.2 ات ا  شب
ااتجاهات 1.2
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 مقدمة
ااااهذا ااااا       ااااا  مر جعاااا  مااااه ذرب اااااو  فبم   ترلااااذغ ايمااااه يتع اااا  لمت ياااارغ   بر  اااا  يت

تهج    ذ هئط   متعابب؛  ذ ها   ماه    حه ي ، ذامه: تذظيف شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو، ذمههر ت إ
ظرغ   محهذر  يف  إطهر       ته ي :  فرلع   لهحث لت 

   ذ هئط   متعبب؛. .1

و. .2    تع ي   إ كترذ

 .شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو .3

 . اتجهاهت .4

 
متعددة 1.2 وسائط ا  (Multimedia) ا

ذ اااذجو    اااريا ااااو   حه اااذم ذمجاااهات   ااات ب م    م ت  ااا    هعي  مااا   تطاااذر   تك   ااا
يااااهت  اااا  اااااو جمياااا مجااااهات   حياااه؛  كااااه  ذالااااب مااا    اااات مهر ذ إب ريااا  ذ  تع يمياااا ، لاااا ذتب    تق

ذ   ااذت ذ   ياابيذ، لشااكا م اات ط  ذ  ر ااذمهت  حه ااذم ذمبر تاا    عه ياا   تقاابي  ذعاار     ااذ  
هه إي ها   مع ذم  أذ    كر؛ لكا  هذ   ذي ر.  ذلت هعا متلهبا ايمه لي

تعاابب؛ ا تجااب حاابذب ج اااو مجااهات   تطلياا  ب  ااا   م   اا    تع يميااا  أذ إ    ذ ااهئط   م
 هرجهه، اهفمر م تذح ع ا  م ارعي   دلاب ا ذ التكاهر ذ  تطاذير، اله ات ب     ذ اهئط   متعابب؛، 
ااا    ع ااار  ف ه اااو   تع اااي  إ ااا  بذر   مرشاااب ذ  مشااارف ع ااا  عم يااا   تقاااا بذر   مع ااا  مااا  كذ ي

مُ ااااام    عم يااااا    تع يميااااا  حااااار     ك   متعااااابب؛، لهإلاااااها   ااااابذر   عااااار  له ااااات ب     ذ اااااهئط 
 .(11: 2002)ذ  لهم 

تاهج   ذ اهئط   متعابب؛، الهإلاها   تشاهر  قهاا    ات ب     حه اذم، اا   ذايمه ي ا  إ ا
ت   مع مي  م  إعاب ب   محهلار ت ذ  ابرذل   تع يميا   تهج   ذ هئط   متعبب؛ مكّ لر مج ت مي  ذ  

 ، ذا تتطّ م ملرمجي  محتراي  أذ مت   ي  ل  هت لرمجي  مُعقب؛ إعب باه، ذااو لك هء؛ عه ي
 ك ير م   فحيه  مب ا ت ا   م تذى   مط ذم. 

قهط   ته ي :  ذاو ا     محذر  يتطر    لهحث   
 م هذ    ذ هئط   متعبب؛ 

 ه ر   ذ هئط   متعبب؛  ع

 هئ    ذ هئط   متعبب؛   

 ط   متعبب؛   ذ ئب   ترلذي    ذ هئ 

 تهج   ذ هئط   متعبب؛  إ
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 تهج   ذ هئط   متعبب؛  متط لهت إ

 تهج لرمجي  له ذ هئط   متعبب؛  مر حا إ

 تهج   ذ هئط   متعبب؛  معهيير إ

 تهج   ذ هئط   متعبب؛  لر مج إ

 ( ت  (Microsoft PowerPointلرهمج مهيكرذ ذات لذرلذي

 ت   م  يه   ت ب   لرهمج   لذرلذي
 

متعددة مفهوم 1.2.2 وسائط ا  (Multimedia) ا
هذ اااات م هااااذ    ذ ااااهئط   متعاااابب؛،  ااااهع   عبيااااب ماااا    تعري ااااهت   تااااو ت ملااااهر   ايُعراهااااها

هه "  ت ب     كمليذتر (22 :2010)ذ   مهعيا ه ار   ا  ذ   اذر لأ  اذ ء  او رلط كا ما  ع
ه ل    هلت  أذ   متحرك  ذ   ذت ذ  ر ذ  ذ   يبيذ او عر    مهب؛   تع يمي  ل  ." ذر؛ م

هااه "علااهر؛ عاا    اات ب   عااب؛ ذ ااهئط  تقاابي    مع ذمااهت، 11: 2002)ذيُعراهااه م ااير ( لأ
 ذمب يتلم    ع بمجهج لي     ذ ، ذ  ر ذمهت، ذ  حرك ، ذ   ذر، ذ   يبيذ، ذ   ذت".

ااي  أذ 23: 2002)   ذ  لااهم  كمااه عراهااه حاار  ظااه  يحتااذغ ع اا     هااه "كااا  ( ع اا  أ
 ئط كه  ذت أذ    ذر؛ أذ    ذ  أذ    ذر   متحرع".أك ر م    ذ ه

ظذمااا  تع يميااا  كهم ااا ، تتكاااذ  مااا  عاااب؛ ذ اااهئط  (32: 2001) مااايل يُعرِاهاااهذ  هاااه "م لأ
متكهم ااااا  ذمت هع ااااا ، تشاااااما    اااااذ    مكتذلااااا ،    اااااذت   م ااااامذا،    اااااذر ذ  ر اااااذ     هلتااااا  

ترك ، ذتُمكّاا    مااتع   ماا  ذ  متحركاا ، ذتعمااا كذحااب؛ ذظي ياا  ذ حااب؛ ماا  أجااا تحقياا  أاااب ف مشاا
و آ ر".    تحك  ايهه ذ  ت هعا معهه م   اا جهه    كمليذتر أذ أغ ذ يط إ كترذ

هااه "اااو   مُ 20: 2004)ذيُعارف تشااهلمه  ذتشااهلمه  ركاام   اا غ ياات  (   ذ ااهئط   متعاابب؛ لأ
حاب؛ اي    بمج لي  ذ يطي  أذ أك ر لشكا جيب لحيث يمك  أ  يت  عرلهمه م   اا ذ جه  ذ 

 او  ذر؛ رممي ".
حاذ ذاو لذء ت ع   تعري هت ي  ُ      لهحث إ   مجمذع  م      اهئ  ذااو ع ا    

   ته و:
ه ااار، تُ ااات ب   تقااابي    مع ذماااهت لأشاااكه هه  -   ذ اااهئط   متعااابب؛ مجمذعااا  مااا  عاااب؛ ع

   م ت   ، ذ  تو تتكذ  م :    ذ ، ذ  ر ذمهت، ذ   ذت، ذ   يبيذ.

ه ر معهج.تُ ت ب  لر مج   حه ذم  -  او رلط ت ع   ع

 يُشترط بمج ذ يطي  ع    فما حت  تُعتلر   لرمجي  محتذي ج ع   ذ هئط متعبب؛. -
ااه    ااذ  ذ  ر ااذمهت   ذ ااهئط   متعاابب؛ اااو: "بمااج ذ  اات ب     لهحااث  يُعاارِف ذماا  ا

 ".ذ   ذت ذ   يبيذ  تعما معهج ذل ذر؛ مت هع   م  أجا تحقي  أاب ف محبب؛
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اصر ا 1.2.1 متعددةع  وسائط ا
ذعاااااااااا ه اااااااااار مت (، 22: 2010)ملااااااااااهر  ذ   اااااااااامهعياحاااااااااابباه ،    ذ ااااااااااهئط   متعاااااااااابب؛ ع

قهط   ته ي  او (121: 2004)(، ذارجذ 22: 2002)ذمرعو   :  
ص .2  :(Text) وصا

اااب  ذااااذ   ع ااار  فك ااار شااايذعهج  عااار    مع ذماااهت، ذالاااب مااا  مر عاااه؛ عاااب؛ أماااذر ع
  ذم  أامهه:   تعهما ما    ذ ،

  ه م   مذلذا   معرذ   تيهر  .ذا ذحج  ذ ذ     ط ل ذر؛ ت

 . ه م ت ي     ط ما    ئ    مُ تهبا  أ  يت

 .     تبمي     يهغ      ذي 

رسوم .1  :(Graphics)ات ا

يااااا   ب اااااي  ذ   ااااار ئط ذ  م ططاااااهت   ليه ذتشاااااما    اااااذر    ذتذغر ايااااا  ذ فشاااااكها   ه
ذ  مه ا    لاذئو، أذ له ات ب   ذغيراه، ذيمك    ح ذا ع يهاه له ات ب     كاهمير ت 

ل او مر عاه؛ لعا   فماذر ما  لر مج   ر   ذ  ت مي  ب   ت ب   اا     ع ار ي ، ذع
 أامهه:

  تله   م ت ب .تأا  تلم    ك ير م    ت ه يا غير   لرذري ، ذ  تو تشتت  

 .  أ  ت ب    هبف    غ ذلعت م  أج 

صوت .2  :(Sound) ا

ااااهء يُعطاااو    اااذت  عاااارذ    ذ اااهئط   م تعاااابب؛ لُعاااب ج جمه ياااهج، ذي عاااام بذر ج مهماااهج أ 
عر    لرمجي ، ذ يكذ    مذلذا ذ  لرمجي  أك ر اهئاب؛ج ذتميا  ج يجام مر عاه؛  فماذر 

   ته ي :
   يقااااهف    اااذت، ذلبرجااا   رت اااها ذ   ااااه يااا  تحكااا    م ااات ب  لتشااا يا ذ   إمكه

    ذت.

 . أ  ي ب     ذت ابف معي 

 تله   م ت   ب .أا يُشتت    ذت  

فيديو .2  : (Video)ا

عبيب؛ أامهه    ذر   متحرك  ذ  مت  م  ماا    اذت،  ذيتلم  ا     ع ر أشكهاج 
ااب   تعهمااا مااا  ذياات  عرلااهه ع اا  شااكا اااي  ، ذماا   فمااذر   تااو يجاام مر عهتهااه ع

    يبيذ:
 .أ  تكذ   قطهت    يبيذ ع   برج  عه ي  م    ذلذح 

    معرذل . رتلهط    يبيذ له مذلذا ذ   كر؛ 
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  عاااهب؛ عرلاااهه أذ إيقهاهاااه ك ياااهج أذ إتهحااا     ر ااا    م ااات ب  لاااه تحك  له  قطاااهت ذ  
 لشكا م مت.

 
متعددة 1.2.2 وسائط ا  خصائص ا

( أ  لر مج   ذ هئط   متعابب؛ تشاترع لعابب 212: 2004)( ذ يتذ 32: 2001)يرى ح  
مااا   ف اال   مرتلطااا  شااتق  مااا  مجمذعاا  ماا      ااهئ    تاااو تحاابب   مامااا    ممياا ؛  هاااه، ذ  مُ 

ظريهت   تع ي  ذ  ع ذ    م ت   ،   :م  ا      هئ ذ  ل
تفاعلية ) .2  :(Interactionا

ذماه تعرلا    لرمجيا  لي    م ات ب   تشير ا     ه ي  إ   عم ي     عا ذرب    عا
قا ذ  تحرع لحريا  لاي  عارذ  لار مج  ،م  ذ جههت ذ  تيهر ت م ت    تمك  م    ت

  .بب؛  ذ هئط   متع

املية ) .1 ت  :(Integrationا

تشير   تكهم ي  إ   عم ي    م ج لي  عب؛ ذ هئط او ذمت ذ حب ما  أجاا  بما  اكار؛ 
تلاه   م ات ب  لك ار؛   ذ اهئط لاا أذ ابف أذ مذمف معي  ، ما مر عه؛ عاب  تشاتت  

 ر.ملرِ 

تزامن ) .2  :(Synchronizationا

ه اااال  تذميتااااهت  تااااب ُ ا   ذ ااااهئط   م ت  اااا  اااااو يشااااير   تاااا  م  إ اااا  عم ياااا  لاااالط ذم
ه اام مااا   عاار  ذماابر ت   م اات ب ، لحيااث يتذ ااا    اا    ظااهار مااا    لرمجياا   تت

طذ ، ذأ  تظهر    ذر؛ او  ط متذ  غ ما   تع ي  ع يهه.     ذت   م

وع ) .2 ت  :(Diversityا

، تشااير ااا     ه ااي  إ اا  تااذار مجمذعااا  ماا     يااهر ت ذ  لااب ئا أمااه  كااا م ااات ب 
ااااااذا له اااااات ب   م ت ااااااف   ذ ااااااهئط كه  ااااااذ  ذ   ااااااذر ذ  ر ااااااذ  ذيظهاااااار ااااااا      ت

 ذ ف ذ ت ذ   يبيذ  ت هطم   حذ ل   م ت   .

ية ) .5 و  :(Globalityا

تهحااا  م اااهبر  يااا  إ ااا  عم يااا  إ  اااهء   قياااذب    ه ااا  له مكاااه  ذ   ماااه ، ذ   تشاااير   كذ
تراااات أذ  شااااراه ع اااا  م ااااتذى   عااااه   علاااار شاااالك   ا لاااام    مع ذمااااهت   م ت  اااا  ذ

و. ظم    تع ي   إ كترذ  م تمر ت    يبيذ ذأ
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فردية ) .6  :(Individualityا

ه ااام ذ   ااارذ     ربيااا  لاااي   ذتشاااير    ربيااا  إ ااا  عم يااا  ت رياااب   مذ ماااف   تع يميااا   تت
  ط ل  ذ  تاف   تعب ب ته  ذ لر ته  ذمبر ته ، ذتعتمب لر مج   ذ هئط   متعبب؛ ع   

اا  ذااا  مبر تاا  Self-Passing   طااذ   اا  تو ) (   مااتع    يحقاا    هاابف   مط ااذم م
 ذ  تعب ب ت .

 :(Availabilityاإتاحة ) .7

تهحاا     اار  تشااير ااا     ه ااي  ياا  تجااذا   م اات ب  ب  ااا   لرمجياا ، ذ   أمااه   ل مكه
قُا ذ  تحكُ  ذ   رذج م    لرمجيا  ذاا  مبر تا  ،   م ت ب  ا تيهر طريق    عر  ذ  ت

 ذ  تعب ب ت .  
ة .8 مرو  :(Flexibility) ا

ااااا   قااااابر؛   م ااااات ب    اااااتحك  ااااااو حجااااا     اااااذ  ذ   اااااذر  ،تشاااااير  ه اااااي    مرذ
 ، ذذمت ذمكه    عر .، ذحج     ذت  معرذل 

 
متعددة 1.2.2 لوسائط ا تربوية  فوائد ا  ا

هع   عبيب م     ذ ئب   ترلذي    تو  ،   ذ هئط   متعبب؛ يُمك  تحقيقهه م   اا   ت ب  ا
قااهط  ااا     ذ ئااب اااو ( 32: 2010)ملااهر  ذ   اامهعياذ  (131: 2004)ا ذ ااام     ااب يا ّ اا   

 :  ته ي 
 ا عم يتو   تع   ذ  تع ي .ت ه .1

   مع   ذ  متع  . ر ذمت ذجهبتذاّ  .2

ه ل . .3  ح ذا   متع   ع     ت  ي    ر جع     ذري  ذ  م

   تع  . عب  مقهر  م تذى   متع   لم تذى  مائ ، ممه يعطي  تع ي  ج  مذ     .4

تيج   شتر ع أك ر م  حه   او عم يا  ت هعب ع     تع   ذ احت هظ لمه يت  تع ُ  .2 م ، 
   تع  . 

تحقياااا   تعمااااا ع اااا  ، ذله تااااه وذمتعاااا ج ذ   ااااهر؛ تجعااااا   عم ياااا    تع يمياااا  أك اااار تشااااذيقهج  .6
  فاب ف   تع يمي    مرجذ؛.

تلاااه   ماااتع   ذ   اااهر؛  اتمهمااا ، لااابمج كاااا مااا     اااذ  ذ  ر  .1  اااذ  ذ   ااااذر تجااا م  
 ذ   ذت ذ   يبيذ، ل ذر؛ تكهم ي  ت هع ي    بم  مذلذا   برل.

 .  متع مي ت هعب ع   ذلذح   م هاي  ذ فاكهر   مُقبم   .2

ظااه    ت قااي    معتااهب إ اا  ليئاا  تع اا  كهم اا ،  .2  ماا   اااات ااهعب   متع مااي    تحااذا ماا  
 قذي .عر    مهب؛ ل ذر؛ شيق ، ذتقبي    ت  ي    ر جع ، ذعم يهت   ت
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ه ااام  .10 تقاااب  ليئااا  تع ااا  ت هع يااا  محذرااااه   ماااتع  ، يتقاااب    ماااتع   ااااو تع مااا  لماااه يت
 ذمبر ت .

 

ذيارى   لهحااث أ  ما  أااا     ذ ئاب   تع يمياا  ا اات ب     ذ اهئط   متعاابب؛ ااو   تع ااي  يمكاا  
قهط   ته ي :  إجمه هه او   

مي  مههر ت   متع    تحقي   فاب ف   تع يمي    مرجذ؛. .1  ت

 ير ار    تع      ربغ.تذا .2

 مر عه؛    رذ     ربي  لي    متع مي . .3

 تذاير ع ر  إ هر؛ ذ  تشذي  ذ  متع . .4

شط  .2  .ذاعه   تذاير ليئ  تع يمي  

ذا أ ه يم عر    مهب؛   تع يمي . .6  ت

  حري  تحك    متع   او  رع  ذمكه  تع م . .1

  يهب؛ ب اعي    ط ل    تع  . .2

 
متع 1.2.5 وسائط ا تاج ا  ددةإ

هه132: 2002)يُعراهه  لرغ "كهاا     طاذ ت ذ إجار ء ت ذ  مر حاا   ت ي يا    تاو  :( لأ
تاااهج أغ لرااااهمج  ، ذيشاااما إ تهاااهء مااا  ت ياااا  اااا    ت طااايط فغ لراااهمج ذحتاااا   ا يااات   ت ه ااااه م

تهج   مهبغ، ذيشير إ   تك    ت ي    لرهمج ذ حتيهجهت  لي ،  فذا:  إ   .جه
تهج و:  إ يا      ه و، ذيشير إ   مذ عب ذأ ل ت ي  ذ   ر ج   لرهمج ذاقهج   معهيير        

 ذ  ترلذي    مُتعهرف ع يهه".
 

تهج   ذ هئط   متعبب؛ تحتاهج إ ا  تابريم   قاهئمي  ع ا  ت يا اه  ذيرى   لهحث أ  عم ي  إ
تهجهه، ذا يتذمف   ع ع   م ِ لشكا جيب، ذأ  يُ  تهج   هه مذ  لأاب ف   لرمجي    مر ب إ ههر ت  إ

يااا   ،هلقااابر   متط لاااهت   تاااو يجااام مر عهتهااا ذيركااا    لهحاااث ااااو بر  ااات    حه يااا  ع ااا    معاااهيير    
تهج   ذ هئط   متعبب؛ هذ   احقهج. ذ  ترلذي  إ  ذا   مه  يت  ت
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متعددة 1.2.6 وسائط ا تاج ا  متطلبات إ
تااهج   ذ ااهئط    ل ااو أ  تتااذ ار عااب؛ متط لااهت  عاار  ذ   اابياي : 2006)متعاابب؛، حاابباه م

 ( لمه ي و: 303: 2002)( ذع و112
محتوى .2  :(Content) ا

ااهت ع مياا    ذ ااهئط   مُ اات بم  ذت اا  مذلااذا  وذااا   مع ذمااهت   تااو تُكااذّ  مهعااب؛ ليه
معي ، ذيمك  تم يا   محتذى لعب؛ أشاكها:  اذ ، ذر اذ ، ذ اذر  هلتا  أذ متحركا ، 

 ذم حذل  لم ير ت  ذتي .
وسيط .1  :(Media) ا

ذاذ مه يُ ت ب   ت  ي    محتذى ع ي   حي    حهج   ا  ع   محتاذى، ذما  أم  ا    ذ ايط: 
هت   مُبمجااا  )Hard Disk  قااار     ااا م ) هت (، CD-ROM(، ذ ف اااطذ  أ اااطذ 

 (، ذغيراه م  ذ هئا   ت  ي .DVD   يبيذ   رممي  )
 :(Hardware) اأجهزة .2

ذ عهاه، ذ  ه اا  كر؛كذااو جهااه    حه اذم ذم حقهتاا   ف ه اي ،    شهشاا ، ذ ذحا    م ااهتي ، لأ
ذياا ، كه  اامهع ، ذ  كااهمير ، ذ  مه اا    لااذئو، ذ  طهلعاا   ذ   ااأر؛، لهإلااها   م حقهتاا     ه

 ذغيراه.  

برامج .2  :(Software) ا

 ااي  ذاااو مجمذعاا  ماا    تع يمااهت ذ فذ ماار  ت ياا  ذظااهئف محاابب؛ يط لهااه   م اات ب ، كت
   خ. ذ  تحك   لحجم ،    أذ ر   شكا أذ تحريك

 

 تذظياف ت اع   متط لاهت معاهج، ايماه يحقا    ر   شا     م ااايالرذر؛ تاذ    لهحث يرىذ 
هاهئو   ا غ يحابب اا     شا   أ  تُ لو ت ع   متط لهت طليع    مُ  ع  أاب ف   لرمجي ،   ارج   

 تعبب؛.ا ذ   لير له محتذى   مر ب تحذي   إ   لرمجي  تعتمب ع     ذ هئط   مط ِ   مُ 
  

متعددة 1.2.7 وسائط ا تاج برمجية با  مراحل إ
هذ  تهج   لر مج   مُ مم  306: 2002)( ذع و101: 2002)مرعو ت بر   ت ( مر حا إ

 ذاو: له ذ هئط   متعبب؛،
تخطيط: .2  مرحلة ا

ذياات  اااو ااا    مرح اا  ذلااا ت ااذر كهمااا   لرمجياا ، ذتلاا  ااا    مرح اا     طااذ ت 
   ته ي :

   تع ااي : ذياات  ايهااه  اايهغ  محتااذى   اابرل، ذتق ااي    اابرل إ اا  تحبيااب مذلااذا 
 اقر ت، ذتحبيب م رب ت  ف ئ   ذ  تمهري .
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  عم ياااا  ت طاااايط تحبيااااب  فاااااب ف   تع يمياااا : ت عاااام ااااا     طااااذ؛ بذر ج مهمااااهج اااااو
ذ اايهغتهه    لرمجياا  ذت ياا اه، ذايهااه يجاام تحبيااب  فاااب ف   تع يمياا    مذلااذا

 هه.فاب ف إجر ئي  يمك  ميه 

  مر عه؛   هئ    متع مي : ذتشتما اا      اهئ  ع ا  مابى ماه يتاذار  ابى
ذمااب تاا  ر  ،ذأاااب ف   مذلااذا  طه اام ماا  تع اا  أذ  لاار؛  ااهلق  تاارتلط لمحتااذى 

لج ذ  معذمهت   ج مي  ذمكه    تع  . هه أيلهج:     ل هم    مذلذا، ذم

 :  شاااطت  ذيااات  ايهاااه تحبياااب   اااتر تيجيهت  تحبياااب طريقااا  ذأ ااا ذم   اااتع   تع اااي  ذأ
كماهب؛ إ ر ئيا  أ  تع ا  مابمج أ       لرمجيا  هحل ، ذتحبيب كي يا   ا ات هب؛ ما  م

 .تع     تو
 

ذيرى   لهحث أ  عم ي    ت طيط ا تشما اقاط ت اع    طاذ ت  إجر ئيا ، حياث يجام أ  
يا ، ذ   ا ايا تتابشهما  ت طيط ي لقهه يقاو ما  حق حتاهج إ ا  تال   يجمياا   جهاهت   م ائذ   ذ  مع

ي    تحتي    ا م   تطلي  ا    لرمجيهت ااو   تع اي ، ذماه ي ا     اع ما     جههت   ع يه  تذاير   ل
 تجهي    قهعهت   بر  ي  لتذاير   معب ت ذ فبذ ت   تو تُ ها ت ي اه.

فيذ: .1 ت  مرحلة ا

 ذتمر مرح     ت ي  ل طذتي  رئي يتي ، امه:
 هريذ: ذتُعب ؛ ك هرط    ت ي    تو تتي     كر؛   مطرذح  أ  ا     طذ  كتهل     ي

تُ ااا ، اهاااو ذ اااف ت  اااي و ع ااا    اااذر    شهشاااهت   تاااو  ااايت  ت اااميمهه ذماااه 
تتلاام  ماا   ااذ  ذ ااذر ذر ااذمهت ذمقااهطا    ياابيذ ذ   ااذت، ذياات  ايهااه 
ه اااار، ذ ماااا   تحبيااااب   مذ مااااا  كااااا ع اااار، ذ  ترتياااام ظهااااذر ذتشاااا يا ت ااااع   ع

قُا لي   عر ،  ذغيراه م    ترتيلهت  ف رى.     شهشهت،ذكي ي    ت

 : تهج   لرمجي تاهج  إ ذايهه يت    تيهر لرهمج   تأ يف    غ  ايت    تعهماا معا  إ
ههئو.  مهب؛   تع يمي    لشك هه   

 

ب   ذ ااهئط   متعاابب؛ ر ياا  ذ لااح   كي ياا   ااير ذياارى   لهحااث لاارذر؛ أ  يكااذ   اابى مُعِاا
ه اام تيااهر لرااهمج   تااأ يف   ياا ، ذأ  يكااذ  مااهبر ج ع اا   لرمج ماا   ا اا  أ  ، ذ  اا غ ي ااتطيا   م

يا  لطريقا  أل اط ذأ اها، كماه  قا   محتذى   مط اذم إ ا     ئاهت   مع يحق   فاب ف   مرجذ؛، ذي
تااهج   لرمجياا  ملااا ب ذ هااه إ اا  لرااهمج   تااأ يف  ف ه ااو،  فذظ اايُ يمكاا  أ   عااب؛ لاار مج معااهج اااو إ

ذ  تاااو تكاااذ  غه لاااهج ماااه  أذ    اااذت أذ    يااابيذ مج معه جااا     اااذر؛إ ااا    ااات ب   لااار  يحتاااهجارلماااه 
ههئو او   لرمجي .  تحتهج إ   معه ج  ملا  عتمهباه لشكا 
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تطويرمرحلة  .2 تجريب وا  :ا

ههئياا  ع اا  مجمذعاا  ماا    محكمااي  ماا   ذياات  ايهااه عاار    لرمجياا  اااو  ااذرتهه   
ذما   ما  تجرلا    لرمجيا  أ هت ؛ ذمذجهي ، لهبف تعبيا ذتح ي  ذتطاذير   لرمجيا ، 

جااهح   لرمجياا  اااو  اا    ااتطاعي ،  اا  ح ااهم    هع ياا    تأكااب ماا  اهع ياا  ذ ع اا  عي
 تحقي   فاب ف   تو ُ م  م  أج هه.

تطبيق: .2  مرحلة ا

جياا  ع اا     ئاا    مُ ااتهبا . ذتجاابُر ذاااو   مرح اا   ف ياار؛   تااو ياات  ايهااه تطلياا    لرم
ذمرح ااا    تطليااا  متا متاااي  تُكماااا إحاااب اه   إشاااهر؛ لاااأ  مرح ااا    تجريااام ذ  تطاااذير

  ف رى لهبف ذ ذا   لرمجي  فالا  ذر؛.
 

ااهع لاارذر؛ مُ  تااهج   لرمجياا ، مر    ماارح تي   ف ياارتي  ماا حاا   ِ ذياارى   لهحااث أ  ا حااا إ
ات ماحظاهت  ا همه ت رج   لرمجي  لشكا مُر   ام   هه مرت لمرح   إعهب؛   ت يا  إ  كه ، كذ

عاباه عا   ي    تقيي  غير  يجهلي ، ممه يحقا  جاذب؛ مرت عا   ت اع   لرمجياهت، ذيُلِ   قهئمي  ع   عم
     عشذ ئي  ذ تكذ    ت ميم  ترلذي  جيب؛.

 
متعددة 1.2.8 وسائط ا تاج ا  معايير إ

ما  أجاا أ  تحقا    لرمجيا    تاو تا  ت اميمهه لذ  اط    ذ اهئط   متعابب؛  فااب ف   تاو 
كه  م   م     هع ي  ذ  ك هء؛، ذ تكذ  ع   مبر   -ت أ  غير   عتع يمي  كه–ذلِعت م  أج هه 

تاهج ت اع   لرمجياهت ذاا  أُ ال ع ميا   تقذمهاه    لرذرغ ذلا مجمذع  م    معاهيير   ا ما  إ
 .ك  ع   اهع يتههذ  حُ 

تهج لرمجيهت لذ  ط    ذ اهئط 2006)غه ذ ( 2010)ذمب حبب ألذ ب ذب ( أا    معهيير إ
    معهيير او:  متعبب؛، ذا 

مقدمة: .2  ا

   أ لهم   ته ي : ذتُعب   مقبم   ذ أامي  له    او لرمجي    ذ هئط   متعبب؛،
  حذ مه اذ متذما م  .اهو تذل  اكر؛   لرمجي ، ذتذج    متع   

   ت ت ير ب اعي    متع     تع.  

  تعتلر ح ق  ذ ا لي  مه يعرا    متع   ذمه  يعرا  م   اا ا    لرمجي . 

 اأهداف: .1

تهج   لرمجي  ب  ت مي  ذ    ، م  أامهه:يجم مر عه؛ عب؛ أمذر ع

   ت همهه    ئهت   م تهبا . يهغ   فاب ف لطريق  إجر ئي  ذ لح  ذل يط 
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  ه م أاب ف   لرهمج ما   هئ     ئهت   م تهبا . أ  تت

 .يمك  تحقي   فاب ف  اا    تر؛   محبب؛ 

محتوى: .2  ا

هه: ر او محتذى   لرمجي  لع      هئ ،م    لرذرغ أ  تتذا  م
 . بم  ذ   ام    ع مي  ذ    ذي   

 لبذ  إطه  . فاب ف رتلهط   محتذى له 

 .طقو    ت   ا ذ  تتهلا   م

 .ي  طلهع  أغ ج ء م    محتذى  إمكه

تقويم: .2  ا

 .ذلذح  يهغ   ف ئ   ذ  تبريلهت 

  ُا   ذ حب ع   اكر؛ ذ حب؛.ركِ ي        

   لرمجي .  أاب فمبى تحق   تقيل  ف ئ  

 . ذع  تقبي  ت  ي  ر جع  اذري  ذمت

  ئهت   م تهبا أ  تقُبِ    لرمجي  تقرير ج كهماج ع  م تذى أب ء   . 

 واجهة ااستخدام: .5

ب ت مي    ذ جههت ذ  شهشهت   تو  يجام مر عاه؛     ئا    م اتهبا ،معهاه   اتتعهمااع
  فمذر   ته ي :

  ج  ل .أ  تكذ    شهشهت ذ لح  ذ 

 ظه    تش يا ت بِ أ  ت  .  أذ مر شليه  لت ع   مذجذب؛ او 

 .هذ   مر ء؛    ذ  ذ  تع يقهت ع     ر ذ  ذ   ذر  

 .ذلذح    ذر ذ  ر ذمهت 

   ل    ذ تله  ذ  ر ذمهتتجه     ئ    م تهبا .ذ ف ذ  ، لعيب ج ع  تشتيت  

م: .6 تح قل وا ت ماط اإبحار وا  أ

هه:يجم أ  تمته    لرمجي تهجهه لعب؛ أمذر، م ب ت ميمهه ذ      ع
  . تقها م  مذلا آ ر لي  إطهر ت   لرمجي   ا

 . تحك  له  ذت ذ   يبيذ   معرذ   

   اااا تااااذاير أ ر ر   م ااااهعب؛، كعاااار  طريقاااا   ا اااات ب  ، أذ تذلااااي  عمااااا أيقذ
 معي .

  اااااهت ماااااا ه ااااام ذ  اااااهئ     ئااااا    مُ اااااتهبا ، كه ااااات ب     قاااااذ ئ  ذ ايقذ أ  تت
  هر، ذ فذ مر   كتهلي  ذ  لح ي  ذ   ههرل ما   كلهر.   
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ياارى   لهحااث أ  ت ااع   معااهيير اااو مجم هااه تعمااا ع اا  تع ياا  تع اا     ئاا    م ااتهبا  ماا  ذ 
ه ، ذتق ا  عذل  تعهم ه  معهه، ذ  قب   ت هب   لهحث او   لرمجي ، ذتجع هه أك ر مرذ ، ذمُرلهج م

همشتهه عرلهه ذ  ت    حه ي  م    معهيير   تو ت  بر  اهء أحاب أبذ ت م او  فبليهت    هلق ، ااو ل
تج".    بر    ذاو "لطهم  تقيي    م
 

تاج برمجيات 1.2.9 متعددة إ وسائط ا  ا
هتا   حقا  تطاذر ااو لر مجا   حه ذمإ  تطذر  تاهج   ذمكذ ذتطليقهتا ، مماه جعاا عم يا  إ

اااهج   يااار   م . لااارمجي  ذ  مت   اااي  ااااو   حه اااذملرمجياااهت   ذ اااهئط   متعااابب؛ أمااار ج  اااهاج ذممك
تااهج لرمجيااهت تحتااذغ اُ اامِ  مت لاار مج   مع مااي  ذ  مهتمااي  له ذ ااهئط   متعاابب؛  ت ااهعبا  ع اا  إ

هه لكا  هذ   ذيُ ر.  ع      ذ  ذ   ذر ذ  ر ذمهت ذ   ذت ذ   يبيذ، ذ  رلط ايمه لي
 يف ُظاااا  تااااأ أ  ع اااا ( 44: 2002)( ذم ااااط  131: 2010) ت اااا  ملااااهر  ذ   اااامهعيا

تاهج   ذ اهئط   متعابب؛Multimedia Authoring System  ذ اهئط   متعابب؛ )   ( أذ أبذ ت إ
تاهج لرمجياهت تع يميا  أذ غيرااه، لماه  ُ ممت  يتمك  غير   مت   ي  م  مع مي  ذاذ  ما  إ

تاهج   ذ اهئط   متعابب؛.  ظ  ما  أذ مار ذأبذ ت إ تاهج اتحتذي  ا    ا ظ  ذأبذ ت  إ جمياا اا    ا
اا  ماا    ااتحكُ     م اات ب  ذ جهاا  ر ااذمي  قاابِ تُ  ه اار   ذ ااهئط ماا   ااه    ا اات ب  ، تُمك   لجميااا ع

 ذ  ذ ذر ذأ ذ ت ذمقهطا ايبيذ، ذتُمك  ك  ع م  ت مي   ف ر ر ذ ارتلهطهت   تشاعلي  
لها   فكذ ب   لرمجي    تحك  لكا ج ئي  ب  ا   لرمجي    مُ مم   ذ  ع  تحقي  أكلا ر ذ  قذ ئ  ذ  

 مبر م    ت هع ي  لي    م ت ب  ذ  لرمجي .
يف  هف   ته ي تأ يف   ذ هئط   متعبب؛  ظ ذيمك  ت   : أ 

صلفحة ظم .2 بطاةلة أو ا يف تعتمد على أسللوب ا  Card or Page Based)  تأ

Systems) : 

هه ع ا  حاب؛،  ظي    لرمجي  ع   ايئ    حهت أذ لطهمهت تُ م  كا م ذايهه يت  ت
ذما  أم  ا    لار مج  .يحابباه   مع ا  أذ م ام    لرمجيا هه معهج ذاا  أحاب ث ذيت  رلط

ااااذا: كتااااهم  فبذ ت ) اااابرج تحاااات ااااا      ( ذ  لطهماااا     هئقاااا  Tool Book  تااااو ت
(Hyper Card.) 

ات ظم .1 يف تعتمد على أسلوب اأيقو  (:Icon Based Systems) تأ

اهت ع ا   ااط ظا  تعتماب ع اا  ذلاا مجمذعا  ماا   فيقذ   تابا    ا غ يذلاا   ذااو 
ه اار   ذ ااهئط   متعاابب؛ اا  إ اا  أحااب ع ذماا  أم  اا   .م ااهر   لرمجياا ، ذتشااير كااا أيقذ

ااااذا: اااابرج تحاااات ااااا       Micromedia) مهيكرذمياااابيه  ذ رذياااار   لاااار مج   تااااو ت

Authorware). 
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زمن ظم .2 يف تعتمد على ا  (:Time Based Systems) تأ

ه اار   ذ ااهئط   ظااي  ع  متعاابب؛ ع اا  أ ااهل   اا م  اااو ت   ااا ذياات  ايهااه ترتياام ذت
تقها فغ ج ئي  م  ا     ت   ا له لا ط ع ا  ع ار أذ  ظ ، ذيمك   ا ذتتهلا مُ

تظاهر حاابث معاي  اذا: لرااهمج  .  ابرج تحاات ااا       أبذلااوذماا  أم  اا    لار مج   تااو ت
 (.Micromedia Director( ذمهيكرذميبيه ب يركتذر )Adobe Flashااش )

 

ياا  ذيارى   لهحاث  ظا  تاأ يف   ذ اهئط   متعاابب؛  اهلق    ا كر جميعهاه تشاترع ااو إمكه أ  
هاهئو ااذ لرمجيا  بمج    ذ ، ذ   ذر، ذ   ذت، ذ   يبيذ معهج، ذمُ  ، ذ كا  متكهم ا  رجهاه   

هه أ  ذل     ه  او   تعهماا يلق  ع   مُعِ  هه، لهعتلهر أ   كا م ه ل  م ب   ذ هئط   تيهر مه ي
ظاااه    ااا غ يعتماااب ع ااا  ماااا   ذ اااهئط   متعااا ظ  ااااذ    بب؛، ذ كااا  ل ااا   عهمااا  اااا   أل اااط ت اااع   ااا

( ااااو لرهمجهاااه Microsoftأ ااا ذم    ااا ح  أذ   لطهمااا ، ذاااا   ماااه تتلعااا  شااارك  مهيكرذ اااذات )
اات ) تااهج   عاارذ    تقبيمياا  (، ذ  اا غ يُ PowerPoint  شااهير   لذرلذي  اات ب  لشااكا ذ  ااا اااو إ

ذ ا م ت    م      ذ هئط   متعبب؛.  تو تحتذغ ع   أ
 

ت ) 1.2.21 روسوفت بوربوي امج ماي  (Microsoft PowerPointبر
تاهج   ذ اهئط   متعابب؛ ذماه تتميا  لهاه ما   اهذ    ا ات ب    ع     رغ  م  تعبب لار مج إ

 Visual(، ذ   يجااذ ا  ااو   )Visual Basicله مقهراا  ل  ااهت   لرمجاا  كااه  يجذ ا لي ااع )

C++(  ذ  اا ،)HTML تااهج لرمجياا  تلاا  اااو ( ذغير اااه ماا      ااهت، ذ  تااو يمكاا  ماا   ا هااه إ
هتا  ذعيذلا ،  ذ  ر اذمهتطيهتهه    اذ   مكه ذ ف اذ ت ذ   يابيذ  إا أ   كاا لراهمج ممي  تا  ذ  

( Micromedia Director، ذمهيكرذميابيه ب يركتاذر )(Adobe Flashاااش ) أبذلاوالراهمج 
يتق  مههر ت  ل رع ، كمه ذأ    ذ ذا  لرمجي  جيب؛  ا ي تطيا   ملتبئ او مجها   حه ذم أ 

          لرمج     ه   لكا لرهمج.تقِ تُ لو حهجهت   م ت بمي  ذ  متع مي  ا لب   م م  أ  يُ 
اات" ) هاا    ( شااعلي  كلياار؛ ماا  PowerPoint كت اام لرااهمج   عاارذ    تقبيمياا  "  لذرلذي

تااهج   ذ ااهئط   متعاابب؛ ، كمااه ذيمكاا    لاا  ماا  عمااا عاارذ  ج  لاا  ذممتعاا  مااه يقااذ  ،لااي  لاار مج إ
، ذ ه   يت  تبريل مههر ت لرهمج   عرذ    تقبيمي  او إتقه  مههر ت   لرهمج لكا  هذ   ذيُ ر

 .   مرح     جهمعي  ذمه مل هه
شااهء عاارذ  تقبيمياا  Wempen, 2010: 3) ذيملااي  ذتعرااا  اا : لرااهمج يقااذ  ل  ( لأ

، ذ  تااو (Microsoft Office) ر مج مهيكرذ ااذات أذاايللشاكا مُت  ا ، ذااذ إحابى حا   لا
تِ  هاااه تتكاااذ  مااا  مجمذعااا  مااا    لااار مج   مُ ااامم  لذ  اااط    شااارك    مُ جااا ، ذ  تاااو تتكهماااا ايماااه لي

  ت هيا  فعمها   مكتلي .
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ااا  "أحاااب لااار مج   عااارذ  662: 2010)ف ألاااذ شاااقير ذعقااااذيُعااار   ااات لأ ( لراااهمج   لذرلذي
ذ ااذات يحتااذغ ع اا  مجمذعاا  ماا  مذ  اام   ت اامي  ذ     يااهت ذ   ااذر   تقبيمياا  ماا  شاارك  مهيكر 

 ع م  ت مي  عرذ  متمي ؛ ذج  ل ".مكِ ذ قطهت    يبيذ ذ  م  ر ت    ذتي  ذ  حركي    تو تُ 
تاااااهج شااااارك   (242: 2002)ف علب  حميااااابكماااااه ذيُعااااار   ااااا  "لراااااهمج مااااا  إ ااااات لأ   لذرلذي

ياا  عاار   ه اار    ااذر؛ ذ   ااذت ذ   ياابيذ ذ  تااأ ير ت مهيكرذ ااذات ذيتااي  ااا     لرااهمج إمكه ع
ياا  تحقياا    ت هع ياا  ماا   اااا  ارتلهطااهت   تشااعلي    تااو    حركياا  ذ   ااذتي ، لهإلااها  إ اا  إمكه

ذع ".   تقذب   متع    م هبر مع ذمهت مت
 

ااات يقاااذ   ذيااارى   لهحاااث أ  جمياااا   تعري اااهت    اااهلق   جتمعااات ع ااا  أ  لراااهمج   لذرلذي
تااهج  ذ ف ااذ ت ذ   ياابيذ   مكتلياا ، لاابمج    ااذ  ذ  ر ااذ  ذ  حركااهت لت ااهيا  فعمااها معااهج إ

عاارذ  تقبيمياا  تُ اات ب  فغاار   تجهرياا  أذ تع يمياا  أذ ش  ااي ، لطريقاا   ااه   بذ  أ  يكااذ  
   م ت ب  مت   هج او مجها   حه ذم.

تهج مجمذع  م     ت لأ : لرهمج يُ ت ب  إ شر ئ    تو ذيُعرف   لهحث لرهمج   لذرلذي
يااا  بعمهاااه لاااه م  ر ت    اااذتي  ذ  ر اااذمهتتتلااام     اااذ ،  ، ذ ف اااذ ت، ذ   يااابيذ، ماااا إمكه

 ذ  حركي   تحقي  أاب ف محبب؛، تع يمي  أذ ش  ي  أذ تجهري .
 

ت 1.2.22 بوربوي امج ا  مزايا استخدام بر
ياهت ذم  ياه لراهمج   عارذ    تق (662: 2010)ألاذ شاقير ذعقااحبّب  بيميا  ماه أاا  إمكه

 ي و:
ي  إلها  م  ر ت  ذتي  ذحركي  ع     شر ئ . .1  إمكه

ي  إلها  مقهطا    يبيذ. .2  إمكه

  هذ   ت ي  شر ئ    عر  لأشكها متعبب؛. .3

ي . .4 هت ع   شكا ر ذ  ليه ي  عر    ليه  إمكه

ي  تحذيا شهش    عر  إ   مه يشل     لذر؛   كتهل  ع يهه. .2  إمكه

تقها   شر  .6 ي  تذميت     ئ  آ يهج.إمكه
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ي ) 1.1 ترو تعليم اإ  (E-Learningا
ظمتهااه   ترلذياا  ذ  تع يمياا  ماا   ذ ت  ف ياار؛ إ اااح أ تت ااهل    ك ياار ماا    اابذا اااو    اا
ظماا    حه ياا    تع ااي  عج اااه عاا  مذ جهاا   يهااه  عااه   جبيااب، العااب أ  أظهاارت  ف أجااا إعااب ب مذ ط

تجت ع  تحذا   عه   ما     اذر؛ اتج عا     تحبيهت   تو  هعي  إ ا     اذر؛   مع ذمهتيا ، ذماه     ا
  ااع مااا  تحااابيهت ااااو جمياااا مجاااهات   حياااه؛  امت اااهبي  ذ   قهايااا  ذ اجتمهعيااا  ذ  ترلذيااا  ذحتااا  

ظااار ااااوكاااه  ذا لاااب مااا       يه اااي  ظاااه    ترلاااذغ  إعاااهب؛    ذ  تع يماااو لكاااا مب اتااا  ذعم يهتااا    
هذ  لأار ب   مجتما  مذ جه    ت ع   تحبيهت.ذم رجهت  لهبف   

ذ ت  ف ياار؛  ااذر؛ اااو  ذله  عااا أبت    ااذر؛   مع ذمهتياا  إ اا   ااذر؛ اااو   تع ااي ، اشااهبت    اا
  طريقاا    تااو يحاابث لهااه   تع ااي  ذ  تاابريل، ذظهاارت مجمذعاا  متعاابب؛ ماا    م ااط حهت   جبيااب؛ 

:   تع اااي    متب ذ ااا    تعليااار عااا  مذ كلااا    تع اااي   هااا     اااذر؛ ذمتط لهتهاااه، ذمااا  اااا    م اااط حهت
او ) (، ذ  تع ااي  Distance Learning(، ذ  تع ااي  عا  لُعااب )Electronic Learning ا كترذ

رتكااا ؛ جميعهاااه ع ااا    ماااتع   (، ذغيرااااه مااا    م اااط حهت ذ  مُ Digital Education  رمماااو )
ترت و ع    ا  (111: 2002  حو،  )علب .ذ  تع ي    مل

ظه     و    تع يماو   ت  ات أبذ ر   مع ا  ذ  ماتع   ع ا  حاب   اذ ء ذلب ذا   تع ي   إ كترذ
ااذا ماا    تع ااي ، اااه تع ي   ، معااهرف ذ  مهااهر تاااو إك ااهم ذ كت ااهم   ذ  تااو ت ا همااه  مُجااهر ؛ ااا     

و    يعُب تراهج أذ م  كمه يهت  ظما   إ كترذ   تع ي  لاا أ ال  ذ معاهج م مذ اهج تمهر ا    عبياب ما  أ
   تع ي  حذا   عه  .

يا    كليار؛   تاو حاب ت ذتطذّ  ظار ج   ت يار ت   تق و لشكا مت هرا  ر م هذ    تع ي   إ كترذ
ظم  ذلرمجيهت  و   ذيام )  م  ر ج او  (، ذماب عُقاب ما تمر Web 2.0ايمه أُطِ   ع يا    جياا    اه

قاا   مُ ات ب  ما  مجارب Web 2.0 Conferenceتحت   ا  ) 2004او  كتذلر عه   (، ذ  ا غ 
 ااا   غيااار مت هعاااا إ ااا  م ااات ب  اعّاااها ذمشاااهرع ااااو    ااابمهت ذ  تطليقاااهت، ذأ ااال  مُت قاااو ذمت

ي تج هج   مُ ت ب  له و ل ذر؛ ت هع ي  ما غير ما    م ات بمي . )آا محياه،  هج ذمُ   محتذى  إ كترذ
2002 :2 ) 

قهط   ته ي : هذا   لهحث او ا     محذر     ذ يت
 و  م هذ    تع ي   إ كترذ

    وأامي    تع ي  إ كترذ
  مهط وأ    تع ي   إ كترذ

 و  أشكها   ت ب     تع ي   إ كترذ

 و    هئ    تع ي   إ كترذ
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 و  ممي  ت   تع ي   إ كترذ

 و  أجيها   تع ي   إ كترذ

o ( و  (E-Learning 1.0  جيا  فذا   تع ي   إ كترذ

o ( و  (E-Learning 1.0أبذ ت   جيا  فذا   تع ي   إ كترذ

o و )  جي و   تع ي   إ كترذ  (E-Learning 2.0ا    ه

o ( و و   تع ي   إ كترذ  (E-Learning 2.0أبذ ت   جيا    ه

o  و )    ه ث  جيا  (E-Learning 3.0  تع ي   إ كترذ

o  و )    ه ثأبذ ت   جيا  (E-Learning 3.0  تع ي   إ كترذ

  و  معذمهت   تع ي   إ كترذ
 

تعليم اإ 1.1.2 يمفهوم ا  (E-Learning) ترو
ااااو اااااذ: "46: 2011)ياااارى   هااااهبغ   تع ااااي    اااا غ يُتااااي    محتااااذى ( لااااأ    تع ااااي   إ كترذ

ياااا ،   تااااو تتلاااام    حه اااالهت  آ ياااا  ذلرمجيهتهااااه    تع يمااااو   رممااااو ماااا   اااااا   ذ ااااهئا  إ كترذ
ه شالكهت   متلم   ذ     ت هع ي    تو تُتهح ع      ط، علار شالكهت   مع ذماهت ذ  كملياذتر ك

ات  LANs  مح ي   تر  طاه   Intranetاو     ذا أذ   مبر  ، ذشلكهت  إ تشار ع ا     تاو ت
ت  مجمذعاا  طقاا    تع يمياا  أذ   جهمعاا ، ذشاالكهت  إك ااتر    تااو  Extranetماا    مااب رل أذ   م

تراات   عه مياا   اام شاالك   إ و، إ اا  جه ظااه    تع ااي    ااذط تشاار؛ اااو كااا Internetتلاا  كااا     مُ
هعي ، ذ  ااات ب     ذ اااهئا  يااا    لاااث علااار  فمماااهر    ااا أرجاااهء   عاااه   حه ياااهج، لهإلاااها  إ ااا  إمكه

 ".، إ خCD-ROM   معي  ذ  ل ري ، ذ  ت   يذ    ت هع و ذ فمر     مُبمج  
ااو كمااه عرّااا   شااط  11: 2010)إطمياا غذ  تع ااي   إ كترذ اا : "مظ اا  ت طااو كااا  ف ( لأ

ذمااا  ااااذ ااااو –ذمااات أذ أغ مكاااه  أذ ك يهماااه ع ااا  جهاااه    حه اااذم    تع يميااا    تاااو تااات  ااااو أغ
 ذمذ ذا عمذمهج لشلك ". -حكم 

ااو (24: 2002)إ اامهعيا فعاارّ ذ  اا : "أ اا ذم   ااتع     ماار  له اات ب      تع ااي   إ كترذ لأ
تراات، معتمااب ج ع اا   ات ااهات  ذ ذجياا  ذتجهياا  ت شاالكهت   مع ذمااهت علاار  ا   مُ ااتحب هت   تك

تجهاهت ذتقبي  مهب؛ تع يمي  تهت  له ت اهعات لاي    متع ماي  ذايئا    تابريل ذ   لار ت   متعبب؛  ا
 .ذ  لرمجيهت او أغ ذمت ذلأغ مكه "

اااااذا مااااا    تع اااااي    ااااا غ يُطلااااا  21: 2001)ذ  ااااا  عقاااااا ااااا : " اااااو لأ (   تع اااااي   إ كترذ
ذ ذجيه   مع ذمهت او عم يهت ".  تك

او  فيُعار  ذلعب   تعر     تعري هت    اهلق ،  ا   لهحاث   تع اي   إ كترذ ظاه  تع يماو لأ  :
ذ ذجيااه   مع ذماهت ماا  حذ  اايم ذشالكهت ذ ت ااهات،  ل اذر؛ ت هع ياا  لااي  يقاذ  ع اا    ات ب   تك
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، ذما  أغ مكاه  ذااو لأم ار ذمات ذأماا جهاب ذأكلار اهئاب؛  تحقي  أااب ف تع يميا   مع   ذ  متع   
 أغ ذمت  ذ ء لشكا مت  م  أذ غير مت  م .

 
ي 1.1.1 ترو تعليم اإ  أهمية ا

مذ جاهج جبياب ج 22: 2002)يرى إ مهعيا ا   و ترجاا إ ا  كذ ( لأ  أامي    تع ي   إ كترذ
يعماااا ع ااا  ت ييااار   شاااكا   كهماااا   تع اااي    تق يااابغ له م   ااا    تع يميااا ،  يهااات  لجمياااا   مجاااهات 

و. لااااه تع ي  ذ  تاااابريم   م ااااتم ااتمهماااا   تع يمياااا  ذ  ع مياااا ، لهإلااااها   ذيمكاااا  ر ذ  تع ااااي    تعااااهذ
و قهط   ته ي : ت  ي  أامي    تع ي   إ كترذ  او   

 يُق ا م   احتيهجهت ذ  متط لهت   تق يبي    تع ي . .1

ه اار   مذمااف   تع يمااو  .2 يعتمااب ع اا   اارع    طه اام     تياا  اااو   ااتع   ذت هع اا  مااا ع
و.   إ كترذ

 ه اا  ذذاقااهج   اارعت  ذاااو   ذماات يمكاا    طه اام   ااتع   ل ااذر؛ اربياا  ح اام مبر تاا     .3
ه م   .    م

بمه يرياب ذااو  تتُي    طه م  .4 ياا  ِ   مكاه    ا غ يتذ جاب ايا ، ذلها   اهاذ تع اي  يُ  تع   ع
   قيذب   ج ر اي  أمه    ط ل .

همشاا ، ذله طريقاا   .2 يُشااجا   طه اام ع اا  إب ر؛ تع ماا  ماا  ماار ء؛، ذمر ملاا ، ذاحاا ، ذم
ه ل .    تو ت

شط مهئ  ع   عار    محتاذى   تع يماو   تع ي   إ كترذ .6 تشاهرع ايا    ط لا  يو تع   
ذع ، ايحبث  ات ها ذ  تعاهذ  ذيتشاهركذ  ااو   مع ذماهت مماه  م  ليئهت ج ر اي  مت

ه . يُبعِ  همشت  ايمه لي عكهل  اجتمهعو ذم     ا

يُ اااه  ااااو جعاااا عم ياااهت   اااتع   أك ااار تشاااذيقهج  اله ااات ب م    ذ اااهئط   متعااابب؛ يمكااا   .1
تلااه ذ اتمااه    طه اام  ذعاا  ل ااذر م ت  اا ، ممااه يي اار جاا م   عاار    مع ذمااهت   مت

 حذ   مع ذمهت   معرذل  ذ  مُقبم .

يُشجا   طه م ع   إتلها   م هر  فك ر ك هء؛ ذاعه ي  حت  يُحق  أع   م تذى ما   .2
ه   ك هء؛ او تع     مهب؛، م   اا   تركيا  ع ا   فجا  ء   تاو يحتاهج   طه ام  تع مها

 اج.اع

  تقيي    م تمر  عم يهت   اتع   ذ  تابريم تمُاب   مع ا  له م ياب ما    مع ذماهت عا  أب ء  .2
   طه م.
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يُ ااهعب ع اا   ا ااات هب؛ ماا    ذماات ذ رت اااها ك ااهء؛   ااتع  ، اهاااذ ا يتط اام    ااا ر  .10
  طه اام ذا ياا ام   ااهعهت   ذ ااذا إ اا  مهعااهت   بر  اا ، لااا أ اال    تع ااي  ياا ام 

   طه م   تع ي .
 

بمه تتل    جههت  و او   تع ي  تلر  ع ذيرى   لهحث أ  أامي    ت ب     تع ي   إ كترذ
ااو كااأب ؛ تُ  مياا  مهااهر ت   ط لاا ،  ااهاِ   ع يااه اااو ذ  ر؛   ترلياا  ذ  تع ااي    عااه و   تع ااي   إ كترذ   اااو ت

هااه  م اا  عاابب ذت يااب ماا  ح ااي ته    معراياا ، لهإلااها  إ اا  حااا   عبيااب ماا    مشااكات   ترلذياا  م
   مع مي     لر ء، ذ يهب؛ عبب   ط ل  او     ا.

 
ماط  1.1.2 يأ ترو تعليم اإ  ا

او، ايارى مقلاا اذعي    تع اي   إ كترذ مطاي  أذ   (،12: 2012)حبب ك ير م    ترلذيي  
طمي غ و(، ذ 21: 2010)ذ   مطي  امه: (232: 2001)ل يذ  أ    

مُتلزامن ) .1 ي ا ترو تعليم اإ اذا (: Synchronous E-Learningا يجماا اا     
قاااهش ذ  حاااذ ر ذ ت قاااو   ااابرذل ذت ااا ي     مع ااا  ذ  ط لااا  ااااو  ااال   ذمااات، إجااار ء   

تذ جاب اي ياهئو ااو   مكاه    ا ،    مع   ذ  ط لا    ذ جلهت، ذ يل له لرذر؛ أ  يكذ 
   . ذم  أبذ ت :   م تمر ت علر    يبيذ، ذ  م تمر ت علر    ذت، ذغرف    بربش

مُتلزامن ) .2 ي غير ا ترو تعليم اإ ا يحتاهج  :(Asynchronous E-Learningا
ااذا ماا    تع ااي  تذ جااب   مع اا  ذ  ط لاا  اااو  اال   ذماات ، حيااث يلااا ذ  مكااه  ااا     

  مع    ط    برذل ذم هبر   تع   ذ  تقيي  ع     مذما، ذياب ا   ط لا    مذماا ااو 
تااابيهت، ، ذمااا  أغ ذمااات، كااااح ح ااام حهجهتااا  ذذمتااا  اااو، ذ  م أبذ تااا :   لرياااب  إ كترذ

 .ذ   يبيذ   ت هع و

ترت141: 2011)ذيُحبب اا و ع   أ هل  اعتمهب ع    إ مهط   تع ي   إ كترذ  . ( أ
ترت: .2 ي مُعتمد على اإ ترو  تعليم إ

 . مت  م 

 . غير مت  م 

لت: .2 تر ي غير مُعتمد على اإ ترو يا    تاو ذيشاما معظا    ذ اهئط  إ تعليم إ  كترذ
ذ ت الهئي . او   تع ي    ت ب مههيمك       م  لرمجيهت ذم
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ي 1.1.2 ترو تعليم اإ ال استخدام ا  أش
ااو اااو   عم ياا   ذيمكاا  تحبيااب  فشااكها   تااو يمكاا  ماا   ا هااه   اات ب     تع ااي   إ كترذ

 قهط   ته ي :او    (2: 2010)( ذجهمع    م ع  ه ب14: 2012)  تع يمي  كمه حبباه مقلا
داعم(: .2 جزئي )ا  ااستخدام ا

ااو ل ااذر؛ ب عماا  ب؛ ذاياا  ياات    اات ب     تع ااي   إ كترذ  عم ياا    ااتع   ب  ااا  ذم ااه
  قهعاااا    بر  ااااي  أذ  هرجهااااه، ذيُشااااترط ايهااااه   حلااااذر   كهمااااا   طه اااام   م   اااا  

ذعا  أذ  تاب  تع يمي  عي  ، ذيمك  م   ا هه تذجي    ط ل   م هبر   مع ذماهت   مت
مذ مااااف تع يمياااا  مااااه    مع اااا  لتبري ااااهه   ط لاااا  ب  ااااا   قهعاااا    بر  ااااي ، أذ  ت اااا ي  

همشهت لي    مع   ذ  ط ل .     ذ جلهت ذ  م

امل: .1  ااستخدام ا

و لبياج ع    تع ي  ب  ا   م   ا    تع يميا ، اهاذ ا  ذاي  يُ ت ب    تع ي   إ كترذ
ااو غياار  اا  مهعااهت بر  ااي ، ذمااب ا يحتااهج إ اايحتااهج إ   ذماات محاابب )تع ااي  إ كترذ

و مت  م (، ذيكاذ   مت  م (، أذ يت  تحبيب مذ عيب لي    مع   ذ  ط ل  )تع ي  إ كترذ
يااا  ماااا    مااتع     ااابذر  ف ه اااو لحيااث ياااتع     تياااهج ذلطريقااا  اربياا  أذ لطريقااا  تعهذ

  مائ .

مُدمج(: .2 مُختلط )ا  ااستخدام ا

حلااذر    ع ااو   م   اا    تع يمياا   لحلااذر ذياات  اياا    ااتلب ا  اال  محاابب؛ ماا    
شااط   ااو ذأ ااو.إ كترذ ظماا  ذأبذ ت ليئاا    ااتع    إ كترذ ياا  علاار   اات ب   أ  إ كترذ

ذيعُتلر ا     شكا  فك ار ك اهء؛ ذاعه يا ، حياث يجماا لاي    تع اي    تق يابغ ذ  تع اي  
م لشكا متكهما ذمُ  لهج إ   ج و ج   . جِ  إ كترذ

 

هااه ذياارى   لهحااث أ  ااا    ا اات ب مهت تعتمااب ع اا  ر ياا    م   اا    تع يمياا  ذماابى إيمه
و او تع يمهه،  ذمبى   تعب ب   كذ بر   لشري  م  ط ل  ذمع ماي  لجبذى تذظيف   تع ي   إ كترذ

هه تحتهج إ ا  مجمذعا  ما    مهاهر ت   تاو يجام  ذ ذجيه او   تع ي ، حيث أ ع    عتمهب ا    تك
كلذتي .ع يه   كت هلهه كه مههر    ت   حه ذلي   ف ه ي ، ذمههر ت   ت ب     شلك    ع

 

ي 1.1.5 ترو تعليم اإ  خصائص ا
قاااا ذعااار  ذ  ااات ب   11: 2002)يااارى إ ااامهعيا اااو ي ااات  ااااو  ( أ    تع اااي   إ كترذ

قهط يهج، ذمب  ّ   ت ع     هئ  او       ته ي :    ا     مع ذمهت إ كترذ
للة: .1 مرو شااذر ذ  مااذ ا علاار  مااه  ع اا  ركِااذاااو تُ  ا يجاام تع ماا  ماا   اااا   ااتع     م

ذ ذجيا  لماه يُمكِا   ذ ا م ت    ما    مُ اتحب هت   تك و، ذ  بمج لي  أ   تع ي   إ كترذ
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اا   تلاهبا    لار ت ذ لتكااهر  ا  ذغيار مت  م   ط لا  ما    تعاهذ  ذ  مشااهرك  ل اذر؛ مت  م
   معرا .

تعليميللة:عبللو ا .2 لملللادة ا للي  ترو ااو ر اإ ح اااذا   ط لاا  ع اا  م ااهبر   اااتعّ    ذتع
قااا   محتااذى   تع يمااو ل ااذر؛  ذ ذجيااه اااو  ياا ، ماا   اااا تذظيااف   تك ل اذر؛ إ كترذ

يا  لذ  ااط     اابمهت ذ فبذ ت ذ  ذ اهئط   مُ اامم   اا  ع، ذااو له تااه و ت اام   إ كترذ
جه  تع م  ل ذر؛ اربي .    كا طه م ل 

للتعلم: .3 تعللليم وا ياا  أمااه  ي يااا   تع ااي    تللوفير فللرص ا ياا  ذ  مكه ااو   قيااذب    مه إ كترذ
ابمه يرياب ذااو    ط ل ، اهذ تع ي   ها   ح ذا ع يا ، ذياتمك    طه ام ما    اتع   ع

ااااو    ذماااات   اااا غ يريااااب، ذتاااا ب ب ار اااا    ط لاااا  اااااو   ااااتع   له اااات ب     تع ااااي   إ كترذ
ي  لاي    مع ماي  ذ   ط لا  مماه ي ام   م هبر   تع    متعبب؛   ذ هئط   ت هع ي  ذ  تعهذ

لتلااهبا   مع ذماااهت ذ   لاار ت ذ  م اااهعب؛ ع ااا  اهاا  ذحاااا   مشااكات   متع قااا  له ماااهب؛ 
   بر  ي .

و   مُ م  جيب ج يُقب    هئ  عبيب؛، ( 21: 2002)ذيُليف    ه  أ    تع ي   إ كترذ
و  تحقيا  أااب ف   ل و بمج ا      هئ  لشكا جيب او لرهمج   تع ي   إ كترذ  اتع   ذ ك  ي

قهط   ته ي : و او    شذب؛، كمه ذحبب   هئ    تع ي   إ كترذ    م
ة  .1 و ليئ   اه    ا ات ب  ، ذتُشالِا اا    ليئا  يُذجِ  :ااستخدامسهو ب   تع ي   إ كترذ

 اتمااااه  ذالااااذا   ط لاااا  لمااااه تااااذار ماااا  م ااااهبر م ت  اااا    مع ذمااااهت، ذ  اااات ب مهه 
ذع .  ذ هئط   متعبب؛، ذعر    مهب؛   تع ي  مي  لطر  م ت    ذمت

تفاعليلللة: .2 اااو، اهاااذ  ا شاااط    تع اااي   إ كترذ تعتلااار   ت هع يااا  مااا  أاااا    اااهئ  ذأ
يلم  ت هعا   ط ل  ما   مقرر   بر  و ذما   مع   ذما   ط ل  أ  ه ، ذيكذ  ا   
اااو غيااار   متااا  م ، أذ ت هعاااا حاااو  اااب   ااات ب     تع اااي   إ كترذ   ت هعاااا إماااه   تاااو ع

ب  و   مت  م .ملهشر ع    ت ب     تع ي   إ كترذ

متعللللددة: .3 خبللللرات ا ااااو ع اااا   ا إ   اااا    حااااذ ج    ج ر اياااا  لااااي  عمِااااا   تع ااااي   إ كترذ
ذا م هبر    مع ذمهت، ذا   لبذر ذاّر ليئ    ل   تلهبا    لر ت لي    متع مي  ذت

حهء   عه  .    ط ل  ذ  مع مي  او أ

متعلم:رُ تما .4 و   طه م مه كاهج  عم يا  تع ما ، ايلاع  يجعا   تع ي ز حول ا    إ كترذ
ما    محتاذى ذ  ذمات  يحتهجا او مذلا   مُتحكِ ، ذيكذ   بي    قبر؛ ع     تيهر مه 

 ذ  ت  ي    ر جع ، ذله   تقا ع   عهت    طه م م  ذ ي  تع م .

ة: .2 و  عر  ملاهيه  اأصا   مشاكات   حياه؛   حقيقياذ تُ م  مقرر ت   تع ي   إ كترذ
   ت       له طه م، ذتلا   طه م أمه  كا مه اذ جبيب  مذ جه  ت ع   مشكات.
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ي: .6 تعلاو تعلم ا قاهش ذتلاهبا    لار ت،  ا او ذ ايطهج   تعاهذ  ذ   يُعتلار   تع اي   إ كترذ
هماب ذ  قياهب؛ ذيُطذ   ر م   ا     ط ل  مههر ت  جتمهعي  ذتذ   ي  ذمههر ت   ت كيار   

 ذ  ت هذ .
 

اااو ليئااا  ت هع يااا    طه اااملااارذر؛ أ  ياااذار   تع اااي   إلهحاااث ذيااارى    ، ذيعااا     قاااي   كترذ
مو مبر ت     ه  ، ذيجعا   تع       تو مل طهج، ذأ  تكذ  ا    ليئ  مريلا  مابر   اجتمهعي ، ذي
ميا   لر تا  لمشاهرك   لار ت  آ اري  معا ،    م تطها م    ليئ    حقيقيا    طه ام، ذتعماا ع ا  ت

و أك ر مهل ي   ا ت ب   او   تع ي .ا   إ       هئ  لرذري   جعا   تع ي   إ كترذ
 
ي 1.1.6 ترو تعليم اإ  مميزات ا

اااو ااااذ  اااليا  اااهع   عبياااب مااا    مميااا  ت   تاااو  اااهامت ااااو أ  يكاااذ    تع اااي   إ كترذ ا
(، ذعلااااااااب 112: 2002)شااااااااحهت   فجيااااااااها   قهبماااااااا    ااااااااتع   ذ ت قااااااااو   مع ذمااااااااهت، ذمااااااااب عاااااااار 

و22: 2002)  ع ياااا    عبيااااب ماااا  ااااا    ممياااا  ت ، ذمااااب مااااه    لهحااااث  (223: 2001)(، ذل اااايذ
قهط   ته ي :  لت  ي هه او   

 إتهح  ار    تع   او أغ  مه  ذاو أغ مكه . .1

شر ملبأ   تع   مبى   حيه؛. .2  تشجيا ذ

 ذ  ط ل  حت   هرج أذمهت   عما   ر مي .  هذ     تذ  ا ما   مع مي  .3

ااا  اااو   ت هعاااا مااا   محتاااذى مقهرااا  يُتااي    تع اااي   إ .4 ااو برجااا  عه ياا  مااا    مرذ  كترذ
 له تع ي    تق يبغ.

مي  مبر ت   ط ل  لأما تك    ذمجهذب. .2  ت

ميااا    قااابر ت    كريااا   .6 اااو إ ااار ء ذتح اااي    مقااارر ت   بر  اااي ، ذت يُتاااي    تع اااي   إ كترذ
   ط ل .

ااا  ذ    .1  ااام    ماااهب؛   تع يميااا    مُ  اااهذ   ذ  تك  ااا   فماااا  تعااابيا ذتحااابيث محتاااذى   مرذ
 رمميهج.

يااا  ااااو تذ ااايا  .2 اااو ع ااا    ااات اا   ذ اااهئا ذ فبذ ت  إ كترذ يعماااا   تع اااي   إ كترذ
هت، ذتقيي   فب ء.    مع ذمهت، ذ  ذ جلهت ذ  تعيي

ذ  مع ذماااهت، علااار   ااات ب    تشاااجيا   ط لااا  ع ااا   كت اااهم   معراااا  ذتلاااهبا    لااار ت .2
 .م  ذغير   مت  م   عبيب م  ذ هئا  ات ها   مت  

 مر عه؛    رذ     ربي  لي    ط ل ، ذتحكُ    طه م لتع م  ح م مبر ت . .10
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و   ت ب     ذ هئط   متعبب؛ ذ   هئقا   تكاذ  لابياج عا    كتاهم  .11 يذار   تع ي   إ كترذ
   مطلذا، ذ  شر ئط    معي  ذ   يبيذ.

اااااو  الحاااااهر علااااار   ااااارذ لط   مُتهحااااا .12 قُاااااا لاااااي  م اااااهبر يُ اااااها   تع اااااي   إ كترذ     ت
   مع ذمهت   م ت   .

ذع ، ذت  ي  ر جع  اذري . .13 و أ ه يم تع يمي  مت  يذار   تع ي   إ كترذ

و مُ  .14 ات تح يا عه ي ، ذ يهب؛ مابر؛   ط لا  ع ا   احت اهظ عبّ يُحق    تع ي   إ كترذ
 له مع ذمهت، ذيرجا   ع ا ت ب     ذ هئط   متعبب؛   ت هع ي .

اااو مااا   فعلاااهء  إب ريااا    مُ قاااه؛ ع ااا  عاااهت    مع ااا ، ذتذجيااا  يُق اااا   تع ااا .12 ي   إ كترذ
  اتمهم    عما  فكهبيمو ذمر مل  أب ء   ط ل .

 
ي أجيال 1.1.7 ترو تعليم اإ  ا

و   معتمب ع    يف أجيها   تع ي   إ كترذ  إ  : أجيها   ذيميمك  ت 
 ( و  .(E-Learning 1.0  جيا  فذا   تع ي   إ كترذ

 ( و و   تع ي   إ كترذ  (.E-Learning 2.0  جيا    ه

 ( و   (.E-Learning 3.0  جيا    ه ث   تع ي   إ كترذ

يف ع ااا   اااب   ااات ب   أبذ ت  (   مُ ااات بم ،Web  ذيااام )  ااابمهتذ عتماااب اااا     ت ااا اع
اا   جيااا  فذا( اااو   تع ااي ، أبى   ااع  ظهااذر م هااذ  Web 1.0) 1.0  ذياام  و   تع ااي   إ كترذ

(E-Learning 1.0( ااو و   تع ااي   إ كترذ  E-Learning(، ذكاا  ع ظهاار م هااذ    جيااا    ااه

، ذله ااات ب   أبذ ت   جياااا ( ااااو   تع اااي Web 2.0) 2.0(، ذ  اااع له ااات ب   أبذ ت   ذيااام 2.0
او )Web 3.0) 3.0   ه ث   ذيم   E-Learning(  ظهر م هاذ    جياا    ه اث   تع اي   إ كترذ

3.0). 
( 41: 2011)(، ذ  ح  اهذغ211: 2011)عياهب ذ فشاقرا   لهحاث ع ا  بر  ا  لعب إطااذ 

ا  ذآ ارذ  ) ا  يمكا  تذلاي  (Rubens, 2011: 5ذرذل  Web) 1.0   ارذ  لاي    ذيام ، ا 

 (.2.1)   جبذاكمه اذ مذل  او  (،Web 3.0) ..3ذ  ذيم  (Web 2.0) 2.0( ذ  ذيم 1.0
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جدول )  (1.2ا
ويب  فرق بين ا ويب  2.1ا ويب  1.1و ا  2.1وا

 

ويب  ويب  (Web 1.0) 2.1ا ويب  (Web 2.0) 1.1ا  (Web 3.0) ..2ا
  ذيم   قر ء؛ اقط، ذله   تكذ  
ذظي اا    م اات ب  اااو   ت اا   

 ذ  لحث ب  ا     ح .

 ذيقاااذ   ذيااام   كتهلااا  ذ  قااار ء؛، 
  مشاااهرك  له ت اا   ذ  م اات ب   

شر.  ذ  

،   ذيام   كتهلاا  ذ  قاار ء؛ ذ  ت ياا 
ذيقاااااااااذ    م ااااااااات ب  له ت ااااااااا   
شاااااااااار، ذتقااااااااااذ   ذ  مشااااااااااهرك  ذ  
  حذ  ااااااايم لااااااارلط   مع ذماااااااهت 

 ذ  ت ي . 
شااهء   محتااذى  يقااذ    مُ اام  ل 

 ذعرل .
ااااا    محتاااااذى علااااار   ت هعاااااا  يُل
شااااط ذ  مشااااهرك  لااااي  جميااااا    

   م ت بمي .

شاهء  يُل    محتذى م   اا إ
عاماااااااااااهت لاااااااااااي    مع ذماااااااااااهت 

  .  مُتلهب   لي    م ت بمي
ذجااااها ، ذياااات     محتااااذى  هلاااات

تقبيمااااا    م ااااات ب  مااااا   ااااااا 
 ذ هئط متعبب؛ ت هع ي .

اااااااااهميكو، ذيُقااااااااابّ     محتاااااااااذى بي
  م اااات ب  ماااا   اااااا شاااالكهت 

  جتمهعي  ذمجتمعهت.

ااااااااهميكو، ذأك اااااااار    محتااااااااذى بي
مذ ذمياا ، ذيُقاابّ    م اات ب  مااا  
 ااااااا تطليقاااااهت تعتماااااب ع ااااا  

هعو.     كهء  ا ط
ب ذمذجاااا    ت هعااااا لهتجااااه ذ حاااا

  مُ اات ب ، ذاااو أالااا حهاتاا  
يكاااااااااااااااااذ  لاااااااااااااااااي    م ااااااااااااااااات ب  

 ذ  حه ذم.

شاط لاي    م ات بمي     ت هعا 
و ع ا   ذلي    م م ، اهذ مل

   عامهت ما  آ ري .

شاط لاي    م ات بمي     ت هعا 
 ذ  م ممي  ذتطليقهت   ذيم.

 تهبف  رلط   معرا . تهبف  رلط   م ت بمي . تهبف  عر    مع ذمهت.
 

ي ) ........1 ترو لتعليم اإ جيل اأول   (E-Learning 1.0مفهوم ا
ااا : "م اااط   ع ماااو حااابيث   تع اااي  ذ  تااابريم  يُعااارّف اااو لأ   جياااا  فذا   تع اااي   إ كترذ

و،    غ يت  تقبيم  له حه م   مُ   .(12: 2010عتمب ع     شلكهت" )  مباذ
او        جياا  فذا ما أ (Kumar, 2009: 2كاذمر ) ذيارى شاهء ااذتع اي   إ كترذ : إ

ب ر؛   مقااارر ت ذبعااا    محتاااذى، ذت اااجيا   ط لااا  ذ  ر اااب ذ   اااب ر   شاااههب ت ل اااذر؛  ذت ااامي  ذ  
ترت ي  علر  إ ي  ا تُ إ كترذ ر عو   عم ي    تع يمي  اا مجها   تذ  ا ذ  تعهذ  لاي  ، ذا    تق

   مع مي  ذ  ط ل .
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لتعليم 1.1.7.2.1 جيل اأول  ي ) أدوات ا ترو   (E-Learning 1.0اإ
ااو )  بماا  عتلارتُ  (، E-Mail Lists  قااذ ئ    لريبياا  ) بماا  (، ذ E-Mail  لريااب  إ كترذ

قاااا   م  اااهت ) ، مااا  أاااا  أبذ ت (Chatting) (، ذ بمااا    محهب ااا Files Exchangeذ بمااا  
و   :، ذايمه ي و تذلي   ه   فبذ ت(E-Learning 1.0) 1.0  تع ي   إ كترذ

ي )خدمة  .2 ترو بريد اإ  (:E-Mailا

ترات ذأك رااه   ات ب مهج، ذيمكا    ات ب مهه ترلذياهج ااو عاب؛  ذاو م  أا   بمهت  إ
هه:  مجهات، م

   ذ عهه كمراقهتلهإلها       ر ه  ، يمك  .إر ها   م  هت له تاف أ

 . تلهبا   م هعب؛ ذ إرشهب ت لي    ط ل 

  تهئج  ا تلهر ت ذغيراه.إعا    ط ل  لمذ عيب   محهلر  ت ذ ا تلهر ت، ذ

   إر اااها   تك ي اااهت ذ  ذ جلاااهت ذتلاااهبا   تع يقاااهت حاااذا ملاااهيه ترلذيااا  لاااي    مع ااا
 ذ  ط ل .

بريدية )خدمة  .1 قوائم ا  (:E-Mail Listsا

همشاا  ذتلااهبا  آر ء حااذا مذلااذا معااي ، ذكااا  ذايهااه يتلااهبا   مشااتركذ    ر ااهئا  م
  تقااااذ  ت ااااع   قهئماااا  ل عااااهب؛ إر ااااها   ر ااااه   إ اااا  جميااااا ر ااااه   ياااات  إر ااااه هه   قهئماااا

هه ترلذياهج ما   ااا رلاط   مع ماي  أذ   ط لا    مشتركي  له قهئم  ، ذيمك   ا ت هب؛ م
همش  ملي  ماه لأماا تك  ا  ذأ ارا ذمات، ذكااح  او عب؛ مب رل أذ جهمعهت  تلهبا ذم

 ح م ذمت .

ملفات ) .2 قل ا  (:Files Exchangeخدمة 

قااا ذتلااهبا   م  ااهت ماا  كتاام ذمقااهات ذ ااذر ذأ ااذ ت    بماا  تااذار ااا   ياا   إمكه
 File Transfer) قاا   م  اهتلي    مع ماي  ذ  ط لا ، ما   ااا لرذتذكاذا  ذايبيذ

Protocol "FTP".) 

محادثة ) .2  (:Chattingخدمة ا

لااي    مع مااي  ذ  ط لاا  ل ااذر م ت  اا  كه كتهلاا ، ذ   ااذت،  هج حياا  ج تااذار   محهب اا  حااذ ر 
هه:  يبيذ، ذ ذ   يمك   ا ت هب؛ م    محهب   ترلذيهج او   عبيب م   ا ت ب مهت، م
 .همشهته    محتذى   بر  و  ت قو   ط ل    ت  ي    ر جع     ذري   اا م

 . تلهبا    لر ت لي    ط ل 

 .  ا ت هب؛ م   لر؛   مع مي  ذ  مهتمي     ي  يت  بعذته    مشهرك  او   محهب  
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ي ) 1.1.7.1.2 ترو لتعليم اإ ي  ثا جيل ا  (E-Learning 2.0مفهوم ا
و لار  م هاذ    2002عاه   (Web 2.0)   ذيام تيج   تطاذر   ذيام ذظهاذر   جياا    اه

و ) و   تع ي   إ كترذ (، ات  ت يير بذر   مُ ات ب  ما  مجارب ماهرئ E-Learning 2.0  جيا    ه
عطاه  ار ا  ف  يكاذ  كهتلا ، ذأ ال    طه ام  ايل مجارب مت قاو   مع ذماهت هج شاهركذم هج أذ   ئر ذ  

اااهء   محتاااذى   تع يماااو، ذاااا   لااابذر   ااا  ليئااا    ت هع يااا  لاااي    مع ماااي  ذ  ط لااا لاااا مشاااهرع ااااو ل
  هعبت ع   تع ي  ذ   ر ء   عم ي    تع يمي .

يااا  مااا    تع اااي   ااا : "  مرح ااا     ه اااو لأ و مااا    تع اااي   إ كترذ ذيمكااا  ذ اااف   جياااا    اااه
ااو   اا غ ي اات يب ماا   إ ك هت ذ  ااذيكو  اابمترذ و ماا    ذياام، م ااا   اات ب     ماابذ هت   جيااا    ااه

و" )إطمي غ،   جبيب؛    ذم   اتجهاهت  .(121: 2010هشئ  او مجها   تع ي   إ كترذ
تذ ) يا ذلاه او Gonella & Panto, 2008: 4ذيُعرف جذ ا :  2.0(   تع اي   إ كترذ لأ

ي  م     او   معتماب ع ا    ذيام   مرح      ه تاهج 2.0تع اي   ا كترذ ، ذيعكال مابر؛   ط لا  ع ا  إ
اهء  او   ا غ يعتماب ل ماذ ج   تق يابغ   تع اي   ا كترذ   محتذى لباج م  مر ءت ، ذا   ع    اف   

 محتذ  ع   أش ه  محببي  ذيت ق    ط ل  ا     محتذى اقط.
ااا و ماااب جعاااا   ماااتع   ماااهبر ج ع ااا    تعليااار ذيااارى   لهحاااث أ  اااا     جياااا   تع اااي   إ كترذ

اا  لشااكا ت ااهع و، ذأ  بذر أ اال  لّاا همشاا ، ذتلااهبا    لاار ت مااا أمر  هءج، ذيعمااا ع اا   يااهب؛ ذ  م
همشااهه لعااب  و   تااو   قااا   مع ذمااهت لشااكا  ااريا، ذااا   مااه أتهحتاا  أبذ ت   جيااا    ااه   تذ  ااا ذ

 م يا.
 

لتعليم اإ  1.1.7.1.1 ي  ثا جيل ا ي )أدوات ا  (E-Learning 2.0ترو
 ،(211: 2011)عيااااااااااهب ذ فشااااااااااقر :يُشااااااااااير ك ياااااااااار ماااااااااا    ترلااااااااااذيي  ذ  لااااااااااهح ي  م ااااااااااا

طمياااا غذ  و134: 2010)   : 2002)، ذآا محيااااه(20: 2002)، ذ ااااه  (22: 2010)(، ذ  مااااباذ
اااو )إ ااا  تعاااب   (42 و   تع اااي   إ كترذ ( ذ  تاااو  رتلطااات E-Learning 2.0ب أبذ ت   جياااا    اااه

و   ذياااام )له اااات ب   أب و   تع ااااي   تُعاااابذ ( Web 2.0ذ ت   جيااااا    ااااه أااااا  أبذ ت   جيااااا    ااااه
و مه ي و:   إ كترذ

ات ) .2 مدو  (:Bloggingا

هت   ذياااام ) ، ذاااااو  اااا ح   ااااه   (Blogs( أذ )Webblogsأذ كمااااه تُ اااام  ماااابذ
شااهء ذ  ت اامي  اا   لياار ج لت اامي    مذ مااا أذ  إ ، ذا يُشااترط أ  يكااذ   ااهحم   مبذ

او ما   فحابث  أماب ، ذت ام   لرمجتهه، ظم  ذاقهم  ترتيام  م ذتكذ  مذلذعهتهه مُ
هت ترلذيهج كمه ي و: .  ذ راه لكتهل  تع يقهته  ذآر ئه   ذيمك   ا ت هب؛ م    مبذ

 .تتي  ار    مر جع    مقرر   بر  و 



www.manaraa.com

 (34 ) 

 . تشجا   ط ل    تعلير ع  آر ئه  ذأاكهرا  ذتع يقهته 

 همش     عه     لي    مع   ذ  ط ل .تتي    مجها   م

  ِاو  ارتقهء لمعهرف ذمههر ت   ط ل .تُ ه   
ي )   .1 وي  (:Wikiا

ذتُ اام  أيلااهج محاارر ت   ذياام   تشااهركي ، ذاااو  اا ح  يمكاا  تحرياار محتذيهتهااه ماا  
اا  محتااذى    اا ح  لذ مِلااا   مت اا حي  طه مااه  اام   ااهحم    اا ح  لاا  ع،  هاا   يُل

يااار   محتااااذى، ذ    أغ تعااابيا ع اااا  ل اااذر؛ تشاااهركي  ذا يذجااااب شااا   مركاااا غ  تحر 
   اا ح  يُح ااظ لحيااث يمكاا  إعااهب؛ تحميااا   محتااذى    ااهل  إ    اا    فماار. ذيمكاا  

قهط   ته ي : هه ترلذيهج كمه اذ مذل  او      ا ت هب؛ م
 تلهبا    لر ت ذ  مع ذمهت. ت هيا 

  هال. تع ي    تعهذ  لباج م    ت

  ه .  ت هعا   ط ل  ذ  عما   جمهعو ايمه تع ي  لي

يا  ) .2 معلومات تزام  (:RSSخدمة إمداد ا

( ما  أاا  أبذ ت   ذيام "Really Simple Syndication "RSS) بما  تعتلار 
ما    ذ ر ذ  مهتمي ، ذ  اع ا اتقلها كاا ماه يات     مذ  لع تيحهه تُ هو  بم  ، ا2.0

، مااااا بذ    حهجااا   ت اااا   جميااااا   مذ ذ شااار ع اااا    مذمااااا ح ااام  اتمهمااااهت     ئاااار 
هه ترلذيهج او:ذي  مك   ا ت هب؛ م
 . تقبي  م هبر   تع     مهتمي  ذ  ط ل 

 . تقبي   ف لهر   جهري  ذ  ت  ي  لهفحب ث ذ  تقذي 

 .ذيههت م  مِلا   مع   كتحبيب مذعب  متحه  أذ ت يير مذعب   محهلر؛  تذ يا   ت

وسائل .2 ة ا  (:Media Sharing) خدمة مشار

شااار   م  اااهت ذمشاااهركتهه ماااا  إتُتاااي  اااا     بمااا   مُ ااات بمو  ترااات مااا  ت ااا ي  ذ
 آ اري ، ذتقااذ  اكاار؛ ااا     بما  لراااا أحااب  فعلااهء   م  اهت ع اا  مذمااا يُقاابِ  ااا  

ه أذ عمااااا مشااااهرك   هااااه اااااو مذمااااا آ اااار، ذيمكاااا     بماااا ، ذيقااااذ  آ اااارذ  لتحمي هاااا
هااااه ترلذيااااهج ماااا   اااااا راااااا   مع اااا    كتاااام ذم ااااهبر   ااااتع   ذ  ذ جلااااه ت  ا اااات هب؛ م

هت ع   مذما، ذيقذ    ط لا  لتحمياا ت اع   م  اهت ع ا  حذ  ايله    ش  اي   ذ  تعيي
    إعهب؛  ر ه هه   مع  .

وسائل ) .5  (:Media Streamingبث ا

تظااهر  تحميااا   م ااف كااهماج، ذتقااذ   بمااأتهحاات ااا         م اات ب  عااب    حهجاا   ا
هت ذلابء تشا يا اكر؛ ا   فب ؛ ع   ت  ي  م  هت    ذت أذ    يبيذ او  مهعب؛ ليه
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  م اف لمجاارب ذ اذا لب ياا    م اف  جهااه    م ات ب ، ذيقااذ    م ات ب  لها ااتمها أذ 
هء ميه    جهه  لتحميا لهمو   م ف، ذم  أشاهر   مذ ماا  مشهاب؛   مهب؛   معرذل  أ 

 (. ذيمكا   ا ات هب؛ ما  اا YouTube  مذماا   يذتياذم ) بما  تو ت ت ب  اا    
 يهج كمه ي و: فب ؛ ترلذ 

     ذيقاذ    ط لا  لمشاهاب؛  بماراا   محهلر ت ع     مذماا   ا غ ي ات ب  اا ، 
 ا    محهلر ت له  ذت ذ   ذر؛.

  ياا    تع ياا  ذ  ااربذب ع اا    مقطااا   اا غ تاا  راعاا ، ممااه تتااي  لعاا    مذ مااا إمكه
لب ء آر ئه .   ي هعب ع   ت هعا   ط ل  ذ  مشهرك  ذ  

ات ااجتماعية ) .6 شب  (:Social Networksا

ااهت  جتمهعياا  ذرلااط ماا   هاا   اال  تُتااي  ااا    شاالكهت   م اات بمي    تجمااا اااو كيه
شاااط  ذتتاااي   هااا    لحاااث عااا  أ ااابمهء ااتمهماااهت لعلاااه  لااالع ،  ، ذمشاااهرك   ف

جااار ء   محهب اااهت    ه ااا  ذ ذتلاااهبا   م  اااهت ذ   اااذر،  مقاااهطا    اااذت ذ   يااابيذ، ذ  
ر اااها   ر اااهئا ذغيرااااه مااا     ااابمهت. ذ ااايت    حااابيث عااا    شااالكهت  ذ  جمهعيااا ، ذ  

 .-إ  شهء   – اجتمهعي  لشوء م    ت  يا او   محذر   ته و 
 

جيل  ..1.1.7.2 ثمفهوم ا ثا ي ) ا ترو  (E-Learning 3.0لتعليم اإ
ااا  ذآ ااارذ  ) اااو Rubens, 2011: 5ياارى رذل ااااذ: جعاااا  3.0( أ    تع اااي   إ كترذ
هجي    متع مي  أمرم مه يكذ    تع  ذ ذجيه ذ  م   او أغ ذمت ذاو أغ مكه ، م   اا م ج   تك

يهت   م ت   . هعو ذ  مههر ت   ا م  ا ت ب     تق  ذ   كهء  ا ط
 

جيل  1.1.7.2.1 ثأدوات ا ثا ي ) ا ترو  (E-Learning 3.0لتعليم اإ
ا  ذآ ارذ  ) ل ذا ذرياه )Rubens, 2011: 5يارى رذل  & Banciu(، كماه ذتارى لاه

Florea, 2011: 76 ظار حاذا م اتقلا ذأبذ ت   جياا ا  ع ا    ارغ  ما    اتاف ذجهاهت    ( أ
ااو ذ  معتمااب ع اا    ذياام  اا   اايعتمب ع اا  أرلعاا  Web 3.0) 3.0   ه ااث   تع ااي   إ كترذ (  إا أ

 عذ ما رئي ي ، ذاو:
سلحابية .1 موزعلة وا حوسلبة ا  :(Distributed and Cloud Computing) ا

هت لا   لرمجياهت ذ   ابمهت حيث  تتُي  ا ي  ت  ي  ذمشهرك   يل اقط   ليه     تق
   حه ذلي    متذار؛ علر   شلك  ذبذ    تقيُب له مذ رب   مح ي    جهه .
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يلة .2 ذ لة ا قا هواتلف ا حياث  ايُتي    تذ ايا  :(Extended smart Mobile) ا
هذا   مع مي  ذ   ط ل  او أغ ذمات   ا  كو  بمهت تع يمي  أالا، ذ تكذ  او مت

 ذأغ مكه .

تفاعلل .3 تصلور ثثثلي اأبعلاد وا  :(3D Visualization and Interaction) ا
ياااا    م ااااممي  لتكااااذي  ش  اااايهت  اتر لااااي  تعاااايش اااااو عااااذ      ت اااام  ااااا    تق

  اتر لي ، ذ هه   قبر؛ ع   أب ء مههر ت ذمهه  حركي  بميق . 

تعاو .4 تعلم ا ي يا ذ ذ  ع ما   :(Learning Collaborative Intelligent) ا
ظاااي    محتاااذى ب ر؛   ذ اااهئ  ذت ترااات، ذ   ل اااذر؛   ااااا تقااابي  ح اااذاج  كيااا   ت اااُ    ا

ي   .تعهذ
 

ظذما  مُ  يا  له مع ذماهت ذيرى   لهحث أ  ا   فبذ ت او مجم هاه علاهر؛ عا  م تكهم ا  غ
جهحهه يعتمب ع   ت هعا ذمشاهرك    م ات بمي  لشاكا كليار،  يهه م ت بميهه، ذ ه   ا      تو يل

شاار مااه يريااب بذ   -ماابير   مذمااا–ع اا   اااف   جيااا  فذا   تااو تعتمااب ع اا  شاا    ذيقااذ  ل
ذ  ط لا  أ  م ات بمي  عاهبيي ، ذ  عاا اا   ااذ    الم  ا ت هت إ   رغلهت   م ت بمي   اذ ء أكاه

و   ذياام ااو   تااو تعتمااب ع اا  أبذ ت   جيااا    ااه  Web)   حقيقااو  اارذ ج مذ مااا   تع ااي   إ كترذ

2.0). 
 

يمعوةات  1.1.8 ترو تعليم اإ  ا
(، 21: 2010)(، ذمطار30: 2010)إطميا غ: أشهر   عبياب ما    ترلاذيي  ذ  لاهح ي  م اا

و عذمااااهت ذ  عقلااااهت ذ  تحاااابيهت   تااااو تذ جاااا  (   مُ 64: 2002)(، ذ   اااامهعيا226: 2001)ذل اااايذ
و قهط   ته ي :  تع ي   إ كترذ يف ا    معذمهت     ، ذمه    لهحث لت 

 معوةات مادية: .2

 . تك      عه ي    تش يا ذ   يه   

 . ي  ق    بع  ذ  تعهذ    مُقب   تطلي  ا    تق

  م ذ ات ااها عااب  تكااها     اار  لااي    ط لاا  اااو ماابرته  امااتاع أجهاا ؛   حه ااذ
ترت.  لهإ

 . ي    حهج    م تمر؛  تبريم ذبع    مع مي  ذ  ط ل  ذ إب ريي   مذ كل  ا    تق

 

 معوةات بشرية: .1

 .م    لرذرغ أ  يكذ    طه م م مهج لمههر ت   ت ب     حه ذم 

 . شط    تع يمي  مب يشعر   ط ل  لهارتلهع ذ  ليها لشأ   ف
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 ذمع ميه  ائهمب يشعر   ط ل  له ع    ع   م . 

 . ي  او   تع ي ها   مع مي  ا ت ب   ا    تق   عذل  إم

 . إلعهف بذر   مع   كم  ر ترلذغ ذتع يمو مه 

 .و ظم    تع ي   إ كترذ   ااتقهر  مت   ي  او إب ر؛ أ

ية: .2  معوةات تق

 .عب  لمه   ري  ذ  ذ ي  ذتأمي    مع ذمهت 

  ااو ذ  معااب ت ذ  لرمجيااهت ذ ااذا ماا    فبذ ت قاا    اابع       ا ماا   م ااا ااا     
   تع ي .

  ترااات تكاااذ  لطيئااا ، أذ ماااب تكاااذ  أجهااا ؛   حه اااذم  ي ااات لعااا   ت اااهات  إ
 ا  ير   عم ي    تع يمي .له ك هء؛   مط ذل  ممه يُعط  

  ذ ذجي  ماب ا تكاذ  متاذ ار؛  ابى كاا   م   اهت ي  تحتي  تك   حهج  إ   ذجذب ل
 ذجهمعهت.   تع يمي  م  مب رل ذمعهاب

 تربوية: معوةات .2

 . و او   تع ي  اقب     عهما  إ ه

 .و ظم  ذطر  ذأ ه يم اعه ي    تع ي   إ كترذ  عب  ذلذح أ

   ياا   شاع ااو ذ ااهئا   تقياي ،  عااب   لاذا   ط لاا   دشار ف   ملهشاار ذ  رمهلا    عي
تحها   ش  يهت.    مح ذ   مب ي ت    لهم أمه   حتمهات   ت ذير ذ 

 ااا    ع ميااا  له  اااخ ذ اعتماااهب ع ااا     اااش ذ ااارم    لحاااذث لاااباج مااا    اتقاااهب  فمه
   جهب ذ كت هم   معرا .

  ااااااو عااااااهب ت ذمهااااااهر ت   ت ميماااااا  ترلذياااااا  كااااااه قر ء؛ مااااااب يُ  ااااااو   تع ااااااي   إ كترذ
    حيح ، ذ  محهب  ، ذ ا تمها ذغيراه.

 

ااو ذ  تااو   تع ااي   عه ياا ذياارى   لهحااث أ  أااا  ااا    معذمااهت يرجااا إ اا    ك  اا      إ كترذ
ااو تعتلاار  تااهئج، حيااث إ     اا   فذ اا   تطلياا    تع ااي   إ كترذ تحتااهج إ اا   االر ملااا ح ااب   

اهع مُ  تهئج لعب   تطلي   اتكذ    ت اهئاب؛، ذ  ذ اهج إ   كاه  ا ك    او   ذمت ذ  جهب إا أ    
و، ذ  لشرغ، ذ  ترلذغ لشك م   مهبغ، ذ  تق ا يلام  تذظياف اا  ت طيط   تر تيجو يشما   جه

ذ ذجيه له شكا   مرجذ م .    تك
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تواصل ااجتماعي ) 1.2 ات ا  (Social Networksشب
اااهء   عاماااهت  اجتمهعيااا ، ذ  بت  ااا   ف يااار؛   بت حهجااا   إ اااه    تذ  اااا ذل ااااو  آذ

 آر ء حهجته    تعلير ع  آر ئه  لِحُريّا  ااو جمياا   قلاهيه لاه تاف مجهاتهاه، ذتلاهبا    لار ت ذ 
و   ذياام ) مااا  آ ااري ، ( كااه  ماا  أااا  أبذ تاا  شاالكهت   تذ  ااا Web 2.0ذلظهااذر   جيااا    ااه

ذا  ات اها  اجتماهعو لم هذما    تق يابغ  اجتمهعو، ذ  تو  هعبت ع    بّ ا    حهجا ، اتحّا
و.ذ  ل  شرغ،  م هذم    حبيث ذ ا كترذ

يااااا اأتهحااااات اااااا    شااااالكهت فعلاااااهئهه  شاااااهء م  اااااهت إمكه   لحاااااث عااااا  ه    ش  اااااي ، ذ إ
شاار ذ  تع ياا ، ذتلااهبا   م  ااهت، ذتكااذي  مجتمعااهت   ت  اتمااه  مشااترع،   ف اابمهء ذ  تعااهرف، ذ  

ه  يع رت أبذ ت ذ بمهتذذاّ  حاهء   عاه   ذكاأ اهل ااو أ يشاذ  ااو حاو ذ حاب ذ ايل مريا  جع ت   
اذ حو    يه اي  ذ اجتمهعيا  ذ   امت اهبي  ذ   قهايا .   ير؛، ذتعببت تأ ير ت ا     تذ  اا ااو   

 (132: 2010)إطمي غ، 
ذ   يتذمف بذر شالكهت   تذ  اا  اجتماهعو ع ا    تذ  اا ماا  ف ابمهء ذتلاهبا  آر ء 
هاااه تحاااهذا أ  تُ لِااات بذرااااه ع ااا     اااعيب   تع يماااو مااا  أجاااا   ااا  ليئااا   ذ  م  اااهت اح ااام، لاااا إ

ع اااو   عم ياا    تع يمياا ، ذيتحااذا ايهااه يهااه بذر   مااتع    إيجااهلو ذ  مُشااهرِ تع يمياا  ت هع ياا ، يلاارُ  ا
ااهء   محتااذى  بذر   مع اا    مُ قااو   معرااا   اابذر   مذجاا  ذ  مشاارف، ذيتشااهرع   مع اا  ذ  مااتع   اااو ل

   تع يمو  تحقي   فاب ف   تع يمي . 
قهط   رئي     ته ي :  ذ يعر  ا     محذر   

 م هذ  شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو 

 ذ ا شلكهت   تذ  ا  ا  جتمهعوأ

 مجهات   ت ب   شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو 

 هئ  شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو   
  شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو أا 

 ( شلك    تذ  ا  اجتمهعو    ي لذعFacebook) 

o  م هذ   

o  هئ     ( رئي    شلك    تذ  ا  اجتمهعو    ي لذع  Facebook) 

  شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو ذ  تع ي 

 ذظيف شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو او   تع ي ممي  ت ت 
  يلهت تذظيف شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو او   تع ي   
  معذمهت تذظيف شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو او   تع ي 
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تواصل ااجتماعي 1.2.2 ات ا  مفهوم شب
هه: "ت ع   مذ ما   تو تُ 31: 2012)ف اذر؛تُعرِ  تي    مُ ات بمي  (   شلكهت  اجتمهعي  لأ

تراات، ذ  ااع إمااه ماا   اااا إعااهب؛ تكااذي    عامااهت  تكااذي  مجتمااا  اتر لااو  هاا  ع اا  شاالك   إ
 اجتمهعي    مذجذب؛ أ اج ع   أر    ذ ما، أذ م   اا تكذي  عامهت جبيب؛  ي ت مذجذب؛ 
يا    لحاث عا  أ ابمهء ذ  تذ  اا معها  ما   ااا  بما   او   ذ ما. حيث تتي  ت ع   مذ ما إمكه

شط  ذ  مع ذمهت ذغيراه م     بمهت".  تبذي   شر ذمشهرك   ف  ذ  
هاااااه: 22: 2012)اهاااااه   م اااااذرذعرّ   م ااااات بميهه  تاااااي ت هع يااااا  تُ   جتمهعيااااا شااااالكهت ( لأ

هااااه تُ  عاااا     عامااااهت   تذ  ااااا اااااو أغ ذماااات ذماااا  أغ مكااااه ، ذ كت اااالت  اااا تهه  اجتمهعياااا  كذ
 . ت ل  ذ ي   تعليري  ذ حتجهجي   اجتمهعي ذظي تهه ت بتعب كمه , اجتمهعي  ما  آ ري 

هااه:Streck, 2011 :1ذتُعاارف  ااتريع ) ب؛ ع اا   بماا  معتمِاا (   شاالك   اجتمهعياا  لأ
ترااااات  لااااامه   ااااالع   ا شاااااهء ذعااااار  م  اااااهته    ش  اااااي     اااااري ، ذ ا ذت ااااام   أاااااار ب ل 

  م ااااات بمي  ممااااا   هااااا   ااااال  ااتمهماااااهت، ذتتُاااااي    م ااااات بمي  ملاااااذا أذ راااااا   ات اااااهات 
  مشهركهت   تو يط لهه  آ ري .ذ 

هاااه: Sparrowhawk, 2011: 8كمااه ذتُعراهاااه   اااليرذاهع )   ااات ب     حه اااذم "( لأ
ترت   تذ  ا ما  آ ري ،   ذتجمعه  م ه   أذ أغر   مشترك ". ذ ا

لهاه   ذاو لاذء ت اع   تعري اهت ي  اُ    لهحاث إ ا  مجمذعا  ما      اهئ    تاو تتميا
حذ   ته و:   شلكهت  اجتمهعي  ع  ترت، ذاو ع       غيراه م    مذ ما ع   شلك   ا

تهاابف   شاالكهت  اجتمهعياا     اا  ليئاا   جتمهعياا   اتر لااي  تقااذ  ع اا    تذ  ااا لااي   -
  .أعلهئهه او ع ر ماّ اي    تذ  ا   ذ معو لي  أعلهئِ 

 ، إمااه   تعااهرف، أذأذ  اتمهمااهت مشااترك   كااا ائاا  ع اا    شاالكهت  اجتمهعياا  أاااب ف -
  ترايااا  ذ  ت ااا ي ، أذ   تع اااي ، أذ  ا اااتطاا ذ اكتشاااهف، أذ تلاااهبا    لااار ت ذ آر ء، 

 ذغيراه.

شاهرع ، اهذ يُ ر ذمُتأِ ر  ِ ا، مُ كا ش   او ا     مجتما  ااتر لو اذ علذ اهعِ  -
  .ذمب ي ما ذيتحبث ما  آ ري  يذ ا  ذيُعهر ، ،ذيُع   ذيُلبغ رأي 

همشهت ذ  حذ ر ت ع     مشهرك     هعِ يُل    محتذى له برج   فذ    - شط ، ذ  م    ذ  
   تو تبذر لي  أعلهء   مجتما.

هااه: إحاابى أبذ ت ذياام   Web) 2.0ذيُعاارف   لهحااث شاالكهت   تذ  ااا  اجتمااهعو لأ

كه تعاااهرف ذ  تع اااي   ممااا   ااابيه   اتمهماااهت مُشاااترمك  معاااهج    تاااو تااارلط مجمذعااا  مااا   فاااار ب(، 2.0
ه  ذت ااهع ه  اااو مجتمااا  اتر لااو علاار مجمذعاا  ماا     اابمهت كه محهب اا  ذتتااي  تذ  اا  ،ذ  تراياا 

و. هء   محتذى  إ كترذ     ذري  ذ  ر هئا ذ  تع يقهت ذتحميا   م  هت  ل
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تواصل ااجتماعي 1.2.1 ات ا واع شب  أ
ذعات شاالكهت   تذ  ااا  اجتمااهعو اظهاارت   عبياب ماا    شاالكهت ع اا     ااعيب   مح ااو   ت

أ   (Wikipedia, 2012)   مذ اذع    حاار؛ مذعااهت عهما  أذ  ه اا ، اتاارىذ  عاه مو  ت ااب  مج
ق اا  إ اا  ااذا ماارتلط له عمااا، ذشاالكهت لممياا  ت إلااهاي ،    شاالكهت  اجتمهعياا  ت ااذا أ ه ااو، ذ

 :ذيمك  تذليحهه كمه ي و
 وع أساسي: .2

ذيلُ  م  هت ش  ي    م ت بمي  ذ بمهت عهما  كه مر  اات ذمشاهرك     اذ  
، ذيكاااااذ    اااااع ااااااو ذ ت ذ   يااااابيذ، لهإلاااااها    ااااارذ لط ذ  مع ذماااااهتذ   اااااذر ذ ف ااااا

ي هت ذ اتمهماااااااااااهت مُشاااااااااااترك ، كه  ي ااااااااااالذع ) ( ذماااااااااااهغ  اااااااااااليل Facebookت ااااااااااا
(MySpeace .) 

عمل: .1  وع مرتبط با

ذتقااذ  ااا    شاالكهت لاارلط  ف اابمهء ذأ ااحهم  فعمااها ذ  شااركهت ذ  مهاا  للعلااه  
 . (LinkedIn)كمذما  فعلهئهه   لع ، ذتتلم  م  هت ش  ي  ذ   ير؛     تي 

 وع بمميزات إضافية: .2

ااااهع لعاااا    شاااالكهت تااااذاي  Micro) ممياااا  ت أ اااارى م ااااا   تاااابذي    مُ اااا ر را

Blogging( كمذما تذيتر ،)Twitter( ذمذما لارع )Plurk.) 
يف   شالكهت  اجتمهعيا  إ ا  شالكهت  (10: 2010)رى مجهاابتاو حي   ا  يمكا  ت ا أ

ي ، ذيمك  تذليحهه كمه ي و:ش  ي  أذ مح ي ، ذشلك  هت  ه   ل ئهت مذلذعي ، ذأ رى مه
محلية: .2 شخصية أو ا ات ا شب  ا

ذتقت اار ااا    شاالكهت ع اا  مجمذعاا  ماا   ف اابمهء ذ  معااهرف، ذمااب تكااذ  مُ اامم  
    ه   مشهرك   فح    ذ   كريهت. (Tributesكمذما )فغر   مُحبب؛    هج 

خاصة بفئات موضوعية: .1 ات ا شب  ا

ا ، ت قت ر اا    شالكهت ع ا  أعلاهء تجمعها   اتمهماهت مُشاترك  لمذلاذعهت معي
ب اا  ذ  طاام، أذ   مذلااذعهت    قهاياا  ( ذمااهغ  االيل Facebookكه  ي االذع ) كه ه

(MySpeace). 
ية: .2 مه ات ا شب  ا

تقُبّ  ا    شلكهت  بمهتهه ع   م تذى   مه  ذ  حِارف   م ت  ا ، ذتعماا ع ا    ا  
ت لي  إ يههتُ   ليئ  عما ذتبريم  .(LinkedIn، ذأشهر ا    شلكهت ) يب   مُ
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  لهه، ذك مه ذ     م ج ذ يهه   م ت بمرط أ  يلِ شتم ذيرى   لهحث أ  أغ شلك   جتمهعي  يُ 
ااها   م اات بمي  لجاابذى تذ  اا ه     ب عاابب م اات بمو ااا    شاالك  كااه  ب ااياج ع اا  رذ جهااه، ذ مت

ه  لشكا  ريا ذمر .ذلقهئه  لهه، ايعم ذ  ع   إ ر ء محتذ  هت ايمه لي   اه، ذتلهبا   ليه
 

تواصل ااجتماعي 1.2.2 ات ا  مجاات استخدام شب
أااب ف  بتعاب  ( 12: 2002)ذ  ي ا  ،(Collin et al., 2010: 13يارى كاذ ي  ذآ ارذ  )

ااذا ذ  تعااب    اع      لهحااث ح اار ذماابذأغار     م اات بمي   شاالكهت   تذ  ااا  اجتماهعو،  ب اااو ت
قه  ط   ته ي :  

صداةة: .2 تعارف وا ذتُعب م  أا    ت ب مهت   شالكهت  اجتمهعيا ، اما   ااا اا   ا
  شااالكهت يعماااب   م ااات بمذ  إمهمااا  عاماااهت  جتمهعيااا  جبياااب؛ أذ تع يااا    عاماااهت 

   قهئم .

شاء  .1 مجموعاتإ ترات، ذ كا  تقابي  اا  ا     بم   ي ت جبيب؛ ع   مذ ما  إ :ا
كهت   تذ  اااا  اجتماااهعو جعاااا تلاااهبا   مع ذماااهت ذ  م  اااهت    بمااا  مااا   ااااا شااال

 ذ  تع يقهت لي  أعلهء   مجمذع    ذ حب؛ أك ر متع .

شللللللاء  .2 تُتااااااي  شاااااالكهت   تذ  ااااااا  اجتمااااااهعو   م   ااااااهت ذ  هيئااااااهت  صللللللفحات:اإ
شهء   ح  ت م     ري  له تع ي  ذ  مشهرك  ذ  تعرف ع    ف لاهر  ذ فش ه  ل 

شط     ه   لمذل  ذا     ح .ذ ف

تل  شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو   عبيب م   ف عهم   ترايهي   استخدامات ترفيهية: .2
هال   ف بمهء ل ذر؛ اربي  أذ جمهعي .  علراه   مُ  ي ، يت

لاي    مع ماي  ذ  ط لا    ج جياب تي    شالكهت  اجتمهعيا  تذ  ااج تُ  استخدامات تعليمية: .5
شار ذتلاهبا   م  اهت،   هم   اا  فبذ ت   م ت      تو تذارا كه محهب ا  ذ  ر اهئا ذ

 ذا   لبذر ي يب   ب اعي    تع  ، ذيُشجا ع   تلهبا   مع ذمهت ذ   لر ت لي   فار ب.

دعايللة واإعللثن: .6 يمكا    اات ب     شاالكهت  اجتمهعيا  فغاار     بعهياا    تجهرياا ،  ا
تجهت أذ عرذ  تظهر   م  هت مباذع   فجر  م  ت ب .ايمك  عما إعا

عثةلات بللين اأشلخاص: .7 تُتاي  شالكهت   تذ  ااا  اجتماهعو ك ار ك يار ماا   تعزيلز ا
  حذ ج    تو ت رلهه ل ذطهت   حيه؛   يذمي ، ذ  ح هظ ع     عاماهت  اجتمهعيا  

 ل ذر؛ رممي  علر  فبذ ت   تو تذاراه ت ع   شلكهت. 

مجتمللل : .8 يااا  ذ اااهئا م ت  ااا  تُتاااي    شااالكهت  اجتمهع وسلللائل ااتصلللال بلللين أفلللراد ا
   تذ  ا لي  أعلهئهه، كه ر هئا ذ  محهب      ذري     ربي  أذ   جمهعي .
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مختلفلة: .9 مؤسسات ا لجهات وا ات  شاء شب تُتاي    شالكهت  اجتمهعيا  فغ جها   إ
شااهء شاالك   هااه، لحيااث يشااترع ايهااه كااا   عااهم ي  اااو ت ااع   جهاا ، لهإلااها   اارلط  إ

 تلهبا    لر ت. فعلهء لشلكهت  جههت أ رى  

ات ااجتماعية: .21 شب متوفرة داخل ا برمجيات ا أ لحت   شلكهت  اجتمهعي  ليئا   ا
هه مه اذ ترايهو ذلح و ذتع يمو.   عما ذعر    لرمجيهت، م

 

هه ُ ممت لهف هل  ت لاو رجِ ذيُ  ا   لهحث  لم تعبب   ت ب مهت   شلك   اجتمهعي   كذ
اهع إملاهاج شابيب ج   ت اجيا ااو اا   حهكو ذ ما تُ    حتيهجهت   م ت بمي  جب ا حيهته    حقيقو، ا

كلذتياا     مذ مااا لشااكا يااب ا ع اا  حهجاا    م اات بمي  ف  يكااذ   هاا  ذجااذب رممااو ع اا    شاالك    ع
كمااه  هاا  ذجااذب حقيقااو اااو   حيااه؛   عهبياا ، ذااا   مااه يجعااا ااا    مذ مااا أك اار رذ جااهج ماا  غيراااه، 

اااهع أ لاااهر ج ترايهيااا ، ذ اااحي ، ذريهلاااي ،  ؛ مذ ماااا ااااو مذماااابّ   عِاااذأ ااالحت تلُااا جاااب ا ذ حاااب، ا
تشهراه.  ذع مي  او  ل شلك    تذ  ا  اجتمهعي ، ممه  ها  او  

 
تواصل ااجتماعي 1.2.2 ات ا  خصائص شب

ذ عهاااه ذأااااب اهه 12: 2010)تااارى مجهااااب ( أ  شااالكهت   تذ  اااا  اجتماااهعو لاااه تاف أ
ه ر ذ    هئ    ههم  قهط   ته ي :تشترع او لع    ع  ، ذيمك  عرلهه او   

شخصلية ) .2 ملفلات ا شلاء ا تُعاب اا     ه اي  كلطهما  ش  اي   (:Profile Pageإ
اهت   ش  اي    مُشاترع، كها ا  ذتاهريخ   ماياب، ذ  بذ ا     مشترع، اهو تذل    ليه

هاه، ذ  ذظي ا ،ذ  حه ا   اجتمهعيا ، ذ  جهمعا    تاو ت ارّ  ذ  مبي    تو يعيش لهاه،  ج م
شهطهت   تاو يقاذ  لهاه علار شالك    تذ  اا، ذ  هذ يهت ذ ااتمهمهت،  ذ ف بمهء، ذ  

هت، ذ  تو يمك     ري   اطاا ع يهه   .-إ   أر ب   مشترع   ع–ذغيراه م    ليه

صللللور ) .1 تُتااااي  ااااا     ه ااااي    مشااااترع إعااااب ب أ لذماااا     ااااه  ل ااااذر  (:Photosا
ه الهت عهئ ت ، ذ اذر أ ابمهئ ، ذ   اذر    ه ا   ذ  ارحات، ذيمكا    مشاترع له م

 مشهرك  ا     ذر ما  آ ري   اطاا ذ  تع ي  ع يهه.

فيللللديو ) .2 ياااا  تحميااااا مقااااهطا    ياااابيذ  (:Videoا تُتااااي  ااااا     ه ااااي    مشااااترع إمكه
شراه     ع يهه.ذ ذمشهركتهه  يطِّ ا ذيُع     آ ر ذ

مجموعلات ) .2 شلاء ا ا  تُتاي  اا     ه اي  إمكه (:Groupsإ شاهء مجمذعا  معي يا  إ
لأااااب ف ذ اتمهماااهت محااابب؛، ذتلااا  أعلاااهء  هااا   ااال  ااتمهماااهت ذ فااااب ف، ذماااب 

لاامهتكااذ  ااا    مجمذعااهت  ه اا  لااأار ب محااببي ، أذ عهماا  ت اام     ااري     لها
شهطهتهه.   إ يهه ذ  مشهرك  او 
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هامللة ) .5 ياا   اعااا (:Eventsاأحللداث ا   عاا  تُتااي  ااا     ه ااي    مشااتركي  إمكه
ئا  لعياب ماياب أحاب  فعلاهء أذ لاه  ذ ج،  ذماب تكاذ  اا   فحاب ث حبث معي ، كته

بذ ت ذتذ ريخ مهم   أعلهء.      يه ي  أذ   ت كير ل

لات ) .6 ذتُتاي  اا     ه اي   أعلاهء ذ  م   اهت  (:Market placeخدملة اإعث
تج أذ غر  مه.   ذ  مجمذعهت  إعا  ذ  ترذيج  مُ

ا .7 مللدو ياا    تاابذي   (:Bloggersت )خدمللة ا تااذار لعاا    شاالكهت  اجتمهعياا  إمكه
عااب ب م ااف كهمااا عاا    مشااترع ذعاا  حيهتاا  ذ اتمهمهتاا ، ذتتُااي     ااري  لااهاطاا  ذ  

هت ذ  تع ي  ع يهه  .ع   ا    مبذ

محمللول ) .8 تقُاابِ    عبيااب ماا    شاالكهت  اجتمهعياا   (:Mobile servicesخللدمات ا
ياا   ا اات  هب؛ ماا   اابمهتهه ذ اطاااا ع اا  آ اار   تع يقااهت ذ فحااب ث فعلااهئهه إمكه

 علر   ههتف   محمذا.

يااهج، اأ االحت شاالكهت   تذ  ااا  :(RSS)خدمللة  .9 ذاااو  ه ااي  إمااب ب   مع ذمااهت ت  م
شاار اااو أك اار ماا  مذمااا ذلاام    اجتمااهعو تُتااي  فعلااهئهه   ااتقلها كااا مااه ياات  

 .ا  مذ مت ع بذ    حهج   ت    جميا  اتمهمهت   علذ 

لعاا      ااهئ    تااو تتمااهي  لعاا    شاالكهت  (14: 2002)لاايف    اايب ذعلااب  عهاتُ ذ 
 ذم  ا      هئ :  اجتمهعي  ع  غيراه،

عثةللللات ) .2 ذتتُااااي  ااااا     ه ااااي    لحااااث ذ  تعاااارف ع اااا   (:Friendsاأصللللدةاء وا
أ بمهء، ذتقترح لع    شلكهت  اجتمهعي  لع   ف ابمهء ع ا    مشاتركي ، ذيات  

  .لي   ف بمهء ذ  ر هئا شهرك    م  هت ذ  تع يقهتتلهبا ذم

رسائل ) .1 ي  إر ها ر ه    (:Messagesإرسال ا ذتُتي  ا     ه ي    مشتركي  إمكه
 ه    علذ مه أذ  مجمذع  أعلاهء، ذيمكا  تحمياا لعا    م  اهت ذتلهب هاه علار 

   ر هئا.

صلللفحات ) .2 شلللاء ا و "   ي ااالذع" ذماااب  لتكااارت شااالك    تذ  اااا  اجتماااهع (:Pagesإ
(Facebook شااهء هااه اااو مجااهات متعاابب؛، ك  ( ااا     ه ااي ، ذمااب تاا   ا اات هب؛ م

ت  شااركهت أذ م   ااهت أذ ش  اايهت، لهإلااها     اا حهت    ه اا    تااو  اا حه
شهئهه.   م  يمك   كا م ت ب  إ

 

 ليف   لهحث إ       هئ     هلق :ذيُ 
محادثلللة ) .2 ركي  إجااار ء   محهب اااهت    ذريااا  ذتُتاااي  ااا     ه اااي    مشااات (:Chattingا

 ل ذر؛ اربي  أذ جمهعي ، ذمب تكذ  ع  طري     ذ  أذ    ذت أذ    يبيذ.
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تطبيقات ) .1 ا   (:Applicationsا شهء لرمجيهت فغر   معي ذتُتي  ا     ه ي  إ
شراه ذ  ت ب مهه علر   شالكهت  اجتمهعيا ، ذماب تكاذ  اا    تطليقاهت ترايهيا  أذ  ذ

  بمهتي . تع يمي  أذ 
 

تواصل ااجتماعي أهم 1.2.5 ات ا  شب
 اتمت   ك ير م    مذ ما لتحبياب ألار  ذأشاهر شالكهت   تذ  اا  اجتماهعو، إا أ   كاا 

ظرتااا     ه ااا  ااااو تحبياااب  فالااا ي ، امذماااا تاااذم تااا  ري ياااذ  )  ,TopTenReviewsمذماااا 

اااات معااااهيير   تيااااهر ت اااام ع اااا :    ئاااا    عمرياااا  ذ  تركيلاااا  2013 ي ، أماااا ( كه  ذحمهياااا     ااااكه
ااهت،  فبذ ت   تااو تذاراااه   شاالك ، طاار    لحااث، ذ  ااو ذم ااهعب؛  فعلااهء  ليه ذتحاات  ،  اابع     

و مذمااا مااهغ  (Facebookااا    معااهيير  حتااا    ي االذع )   مركاا   فذا، ذي ياا  اااو   مركاا     ااه
ب يتر )MySpace ليل )   .(Bebo(،    مذما ليلذ )Friendster(،    مذما اري

( ع ا  ميااهل متذ اط حركاا  eBizMBA, 2013) eBizMBAااو حاي   عتمااب مذماا 
( ااو Facebook(  تحبيب رتل  مذما ماه، اكاه     ي الذع )Average Traffic Rank  مرذر )

(، Twitterشالك    تذ  اا تاذيتر )مقبم  شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو   مُ ت بم  عه مياهج، ذي يا  
كبإ  )     LinkedInتري ت )(،    ل  .(Printerestري

( ح ااا مذمااا    ي االذع Statistic Brain, 2013) Statistic Brainمذمااا ذاااو 
(Facebook  كااااااابإ يف مااااااا  حياااااااث  ااااااال    مُ ااااااات بمي ، ي يااااااا  مذماااااااا   ( ع ااااااا  أع ااااااا  ت ااااااا
(LinkedIn( مذما تذيتر    ،)Twitter( مذما جذجا ل ل    ،)Google+.) 

لعاا  أااا  ذأشااهر شااالكهت  (16: 2010)ذمجهاااب ،(132: 2010)ذمااب عاار   طمياا غ
هه  تذ  ا  اجتمهعو،   :ذم

 (.Facebook   ي لذع ) .2

 (.Twitterتذيتر ) .1

 (.+Googleجذجا ل ل ) .2

 (.MySpaceمهغ  ليل ) .2

 (.Beboليلذ ) .5

كبإ  ) .6  LinkedIn.) 

ب تر ) .7  (.FriendSterاري

 (.Hi5) 2اهغ  .8

 (.!Yahoo 360! )360يهاذ  .9

 (.Netlogت ذج ) .21
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ة ا 1.2.6 فيسبوك )شب  (Facebookتواصل ااجتماعي ا
مفهوم: ..1.2.6  ا

هذا   لهحث شلك    تذ  ا  اجتمهعو  ذا ذتعبب شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو،  يت ما ت
هه ذل ذر؛ عهم  او   شلك   فك ر شعلي  Facebook   ي لذع ) ( لشوء م    ت  يا، حيث أ

تشهر ج، ذل ذر؛  ه   او محذر بر      لهحث.  ذ 
( ع ا  Facebook( شلك    تذ  اا  اجتماهعو    ي الذع )34: 2012)ذعرّف   بحبذح

هه " كلذتي  م   اا أأ حب مذ ما   تذ  ا  اجتمهعو ذ  تو يُمك    ذ ذا إ يهه ع     شلك    ع
  تعاهرف ذ  تذ  اا ذمشاهرك   تاي    شالك   م ات بميهه، ذتُ www.facebook.com   ر لط   ته و

 ".ي  ت هع ي قم   مع ذمهت ذتلهبا    لر ت م   اا أبذ ت تِ 
ترات   شاهير؛   تاو تتُاي    مشاتركي  ايهاه 33: 2012)ذتعراهه اذر؛ هاه "أحاب مذ ماا  ا ( لأ

شاااهء تجمعاااهت ذمشاااهرك    مع ذماااهت ذ فحاااب ث له ااات ب    ه ، ذ   آ ياااهت  تكاااذي  عاماااهت ماااا أمااار 
يهت    ".2.0 ذيم تق

  جتمااهعومذمااا تذ  ااا ( اااذ "Facebook( أ     ي االذع )11: 2012)ذياارى   م ااذر
يعماااا ع ااا  تكاااذي   ف ااابمهء ذي اااهعبا  ع ااا  تلاااهبا   مع ذماااهت ذ  م  اااهت ذ   اااذر   ش  اااي  

ياا   ،ذمقااهطا    ياابيذ ذ  تع ياا  ع يهااه مكه ياا  تكااذي   ااه    بربشاا     ذرياا , ذيُ   محهب اا  أذ  ذ   ا إمكه
 ".او اتر؛ م ير؛ عامهت

هااه "  م عاا  Facebook( شاالك     ي االذع )McKay, 2009: 8ذيُعاارِف مكااهغ ) ( لأ
هل ع     تذ  اا لشاكا أك ار ك اهء؛ ماا عاهئاته  ذأ ابمهئه  ذ مااء   اجتمهعي    تو تُ هعب   

   عما".
هاه:Facebookذيُعرف   لهحث شلك    تذ  ا  اجتمهعو    ي لذع ) ه  بما  تقُابمه ( لأ

كلذتياا ، ذاااو أحااب مذ مااا   تذ  ااا  اجتمااهعو، ذتُتااي  فار باااه   تذ  ااا  اجتمااهعو    شاالك    ع
ي ، ذ  لحث ع  أ بمهء ذتكذي   ب مهت جبيب؛، ذتُتي  تلهبا   مع ذمهت ذ  م  هت  ل ذر؛ إ كترذ

ه ،  لاااامه   مجمذعاااهت ترلطايماااه ليااا شاااذر ت، ذتتُااااي  فار بااااه تكاااذي  ذ ا هااااه ذ  تع ياااا  ع ااا    م
يااا    محهب اا     ذرياا    جمهعياا  ذ   ه ااا  ر ااها   ر ااهئا لاااي   ،  ااهئ  مشااترك ، ذتااذار إمكه ذ  

 أعلهئهه.
 

خصائص 1.2.6.1 رئيس ا فيسبوك )ا ة ا شب  (Facebookة 
لهإلاااااها      اااااهئ    مشاااااترك    تاااااو تجماااااا شااااالك    تذ  اااااا  اجتماااااهعو    ي ااااالذع 

(Facebook ، مااا غيراااه ماا    شاالكهت  اجتمهعياا ) ذ  تااو تطاار    لهحااث  هااه، إا أ     ي االذع

http://www.facebook.com/
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(Facebook يمتااه  لاالع    ماماا     ه اا ) ( كمااه ير اااه مااهريذ  ذأذمذتااهيذMarion & 

Omotayo, 2011: 397):هه  ، م
ا يذتُ ت ب   دعا  ع  جميا   تحبي هت م  مذ ل (:Notifications) اإخطارات .2

أحماار    ااذ  ع اا  شااريط  فبذ ت  ب جبيااب؛، لحيااث ياات  تحاابيث عاابّ  ذر ااهئا ذتع يقااهت
 او أع       ح .

فيلللديو ) .1 ملللات ا ا ذااااو  ه اااي  تُتاااي   م ااات بمو   شااالك   (:Video Callingم
 .2011 ذر؛، ذمب أُطِ قت ا     بم  او إلريا عه     ذت ذ له  له تحبث

ماه  هج ذاو علهر؛ ع  إشهر؛ تُ ات ب  إعاا  مُ ات ب  عا  أ  ش  ا (:Pokesزة )ا .2
 تلها  أذ يُرحم ل .يُ ير  

هدايا ) .2 ل ر ها  2001الر ير  2او ( Facebookأتهحت شلك     ي لذع ) (:Giftsا
 اب يه  اتر لي ، يمك   أ بمهء تلهب هه ذتظهر ع     م ف   ش  و   مُ تقلِا.

لموةلل  ) .5 وصللول   2002بي ااملر  14اااو  (:URL shortenerاختصللار رابللط ا
  ااااب ذا  فعلااااهئهه ي اااام  ر لااااط مُ ت اااار( Facebookأط قاااات شاااالك     ي اااالذع )

ذ  (fb.meاااذ )  شالك  بذ    حهجا   كتهلاا    ار لط ل ااذر؛ ملهشار؛، اكااه   ا ت اهر 
(fb). 

لي .6 زم شلريط ا شخصلي ا ذااو  ه اي    اتحب تهه شالك   (:Timeline Profile) ا
، حيااااااث أ اااااال    م ااااااف   ش  ااااااو 2011( اااااااو  اااااالتملر Facebook   ي اااااالذع )

(Profileمُعتمب ج ع )  و م  ت جيا   مُ ت ب  له شلك  ذحت     حظ      ترتيم    م
شط    تو يقذ  لهه   مُ ت ب  ل ذر؛ يذمي    .  حه ي ، ذيت  ترتيم  ف

 
تعليم 1.2.7 تواصل ااجتماعي وا ات ا  شب

  ذ  عم ي    تع يميا   شلكهت  اجتمهعي تطرمت   ك ير م    بر  هت ذ فلحهث ذ  مقهات  
كااذ ي  ذ  ،(Mills, 2011)مي اا  ذ  ،(Zaidieh, 2012)  يبياا  ذ  (،2012)علااب  ر     كبر  اا  
ذمب  ّ     لهحث أا  أ لهم  (، 2012)  ع     يذ ، مذما ذ  ،(Collin et al., 2010)ذآ رذ  

 تذظيف شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو او   تع ي :
  ااتع    عاا   اابمهت تع يمياا  أالااا، ذت ااهعب ع اا   شاالكهت   تذ  ااا  اجتمااهعو تاذار .2

هء   محتذى   تع يمو هء؛ ذل همش    ل  .طري  تلهبا   مع ذمهت ما  آ ري ، ذ  م

تتُي    ت ب     ذ هئط   متعبب؛ م   ذ  ذ ذر ذم  هت    ذت ذمقهطا    يابيذ  .1
  ت هيا عم ي    تعّ  .
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ااهع م ااه   مشااترك  لااي  أعلااهء   مجمذعاا   .2 له اات ب     شاالكهت  اجتمهعياا  تكااذ  ا
ظااار   ذ اااذا   اااي     ذ حااا ااا ، أذ تلاااهبا ذجهاااهت    ب؛، كه ذ اااذا  حاااا مشاااك   معي

 مُرلي    جميا حذا مذلذا مه.

ت ااااهعب ع اااا    ااااتمر ري    ااااتع     ااااهرج   قهعاااا    بر  ااااي ، ذلشااااكا ب ئاااا  ذم ااااتمر لمااااه  .2
ه م ذظرذف   متع  .  ذيت

تيج  تلهبا    لر ت ذ آر ء لي   .5     مشهرك  عم  ، ذتُ ي م  متع تذار ليئ  ت كير إلب عو 
ه   .ذ  تذ  ا ذ  ت هعا ايمه لي

ي  لمه تذار م  أبذ ت ذذ هئا يمك  تذظي هه او   عم يا   .6 تُ هعب ع       ليئ  تعهذ
   تع يمي  ذيكذ  ايهه   متع   اذ   محذر   رئيل.

ش  لي    عبيب م    متع مي  ذمع ميه ، ذاا   لابذر همّ تُع     ت هعات  اجتمهعي    مُ  .7
عك   ي  أذ  هرجهه. ر ع     تع    ذ ء ب  ا   قهع    بل ع   أب ء   متي

و   مع ذماهت ما   ااا  شاتر ع   متع ماي  ااو  ا حهت ذمجمذعاهت  .8 تذار م بر غ
  او ليئهت ذ قهاهت متعبب؛.تع يمي ، تُتي   ه  تلهبا ت ع   مع ذمهت 

عا .9 هت ذأبذ ت، غ ت   شلكهت  اجتمهعي  جميا   مجهات لمه تذاراه م   بمهت ذ  
  ت عم ي    تذ  ا لي    مع مي  ذ  متع مي .ا هّ 

  معراااا  لاااا ااااذ  تعماااا ع ااا  ت ييااار بذر   مع ااا  ذ  ماااتع  ، ااااه مع    ااايل مجااارب مُ ااا    .21
هشارح  لاباح ذمُ  اتجح   معراا  لاا ااذ مُ  هج  ا لي هج مذج  ذمشرف، ذ  ماتع    ايل مُت قيا  ت اع  ذ

   .  معرا 

ااهتذ  تُتااي  تلااهبا   مع ذمااهت ذ  م  اااهت .22 اا ، مماااه    تعيي ااا  أذ غياار مت  م ل ااذر؛ مت  م
همش  لي    متع مي يُشجِ  هء ذطرح  فاكهر ذ  م و ا ع   ل  .لشكا تعهذ

 
هذ ت بر  هت أ رى شالك    تذ  اا  اجتماهعو أ لهم تذظياف  ع   ذج      ذ  ذت

 :Akyıldız & Argan, 2011كبر     كذ بي  ذ رجاه  ) او   تع ي ،( Facebook   ي لذع )

ر ذكهرلي ااكو )ذ  ،(5 رذل ياار ذآ اارذ  ذ  ،(Kirschner & Karpinski, 2010: 12كيرشاا
(Roblyer, et al.,2010: 136 ،) ذ(  له ايع ذآ ارذPasek, et al., 2009: 35 ،) شاذ رت  ذ
(Schwartz, 2009: 3)، : قهط   ته ي  ذ قب  ّ  هه   لهحث او   

  مع اااا    عامااااهت  إيجهلياااا  لااااي ( اااااو تع ياااا   Facebook  شاااالك     ي اااالذع )تُ ااااهِ  .2
شط .ذلي    ط ل  أ  ه    ط ل ذ   ، ذتُح  ا  ع     مشهرك     هع   ذ  

حاذ   تع اي  ماا   ااا تلااهبا    لار ت ذ آر ء لااي   .1 تعماا ع ا  تطااذير مذ ماف إيجهلياا  
هء   معرا .    ط ل  ذ  تو ت بغ لبذراه  ل
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هء   محتذى   تع يمو ذل ذر؛  .2  تلهب ي  لي    مع   ذ  ط ل .إشر ع   ط ل  او ل

   او تكذي  عام  إيجهلي  لي    مع مي  ذ  ط ل   هرج   م       تع يمي .تُ هِ  .2

هماب ذتقلُاا آر ء ذذجهاهت  .5 ماو   ت كيار    تحق  ت يير ااو   مذ ماف    ا ذكي  ذ  عق يا  ذتُ
 ظر  آ ري .

مقهرااا  لشااالكهت ( ذ  بياااهب عااابب مُ ااات بمي  له Facebook رت اااها شاااعلي     ي ااالذع )  .6
   تذ  ا  اجتمهعو  ف رى.

ااام تاااذار   عبياااب مااا    تطليقاااهت   تاااو يُ اااه    ملرمجاااذ  ااااو ت .7 طذيرااااه لماااه ي اااب    جه
هه:     تع يمو، ذم

 Courses.  ذيُ ت ب  إب ر؛ ذتطذير   ح    مع : 

 Webinaria.ظي    محتذى   تع يمو  : ذاذ تطلي  يُ هعب   مع   ع   ت

 To-do-list ِشهء مهئم  ت كير ذ  تذ ريخ ذ  مهه    لرذري .: تُمك      مع   م  إ

 Worldcat.ترت  :   لحث ع    مذ ب ذ  كتم ع    ا
 

تواصل اا مميزات 1.2.8 ات ا تعليمتوظيف شب  جتماعي في ا
ماااااا   اااااااا مر جعااااااهت   لهحااااااث   بر  ااااااهت    ااااااهلق  ذ فبم   ترلااااااذغ   مُتع اااااا  لممياااااا  ت 

يجهليهت تذظيف شالكهت     :Zaidieh, 2012  يبيا  )كبر  ا  ، ااو   تع اي  تذ  اا  اجتماهعوذ  

ي و  ،(Collin et al., 2010: 13(، ذكاذ ي  ذآ ارذ  )19 ا  ، (Manvi, 2010)ذماه يمكا  ا 
قهط   ته ي :  تذلي  ت ع   ممي  ت او   

 .ذ  ط ل  ي ر   شلكهت  اجتمهعي  مههر ت  ات ها لي    مع مطذ  تُ  .2

ذعاا  لاا    طتعاارُ   ت يااب ماا  .1 ظاار ، ذتُشااجا ع اا  آر ء  آ ااري    مت تقلُااا ذجهااهت   
   م ت   .

مو  بى  .2  .ذ  تعهذ  مههر ت   عما   جمهعو   ط ل تُ

همشهت ذ  حذ ر ت   طه م ب  هعِ تُ  .2 لي  أ  يكذ  أك ر   ر طهج او   تع  ، م   اا   م
 .أمر  

 مو.او إعب ب   محتذى   تع ي   ط ل يجهلي  لي    مشهرك   إ .5

 . تع م ع     تذجي      تو    طه مب  هعِ تُ  .6

   تع  .ب ع     تمر ر   تع    هرج   ليئ    ر مي   هعِ تُ  .7

قبغ ا ع  تُشجِ  .8  ذ  مشهرك .  تعلير    ربغ ذ    ت كير   

ذع . .9      ليئهت تع يمي  م ت    ذمُت
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و )ذ  ،  (Hosny, 2012: 81ماااب ركااا ت   عبياااب مااا    بر  اااهت ذ ه ااا  بر  ااا  اذ ااا
    ي الذع تذظياف مميا  تع ا   (de Villiers, 2010: 14، ذاي يار  )(103: 2011)ذ ايف

(Facebook ، او   تع ي ) ُايمه ي و:  هه   لهحث  ِ ذي 
 ( يهه   ط ل  م  تذظيف    ي لذع  ( او   تع ي :Facebook  م  يه   تو يج

ر يميا ، مماه يُشاعِ يُعطو   ط ل    قبر؛ ع     تذ  ا ما   مع مي   اهرج   م   ا    تع  .2
ي   ط ل   هاه ا تُم اا لابياج عا    تذ  اا  ا تعه  له مع   ااو أغ ذمات ل مكه ، إا أ

 .  ملهشر لي    مع   ذ  طه م

ه .1 يجهليا  اااو   عم يا    تع يميا ، لاباج ما  كاذ شاهط ذ    ي مُت قياا  يُتاي    ط لا    مشاهرك  ل
 او     ذا   تق يبي . ي   لي

 ط ل     جذ ي    مشاهرك  ذ  ت هعاا ل يجهليا  ذ  تعليار عا  أاكاهرا  يُتي     ر   أمه    .2
 لكا حري .

يُ ااهعب   ط لاا  ع اا  حااا   مشااهكا ماا   اااا   تعااهذ    مشااترع لااي  أااار ب   مجمذعاا   .2
   بر  ي .

ه ااام   اااب ذا ذ  مشاااهرك  ذ  تع يااا  ع ااا    مذ لااايا   .5 يُتاااي    ط لااا    تياااهر   ذمااات   م
   مطرذح .

حذ   تع  ، ذتح ي  تجرلته    تع يمي  ذتلاهبا يُ هعب   ط ل  ع    .6 تطذير اه  إيجهلو 
  لر ته    تع يمي  ما  آ ري .

بمه يت قا    ط لا  ربذب اعاا إيجهليا   .7 ي يب م   ق    طه م ل    ذ حتر     ت ، ذ  ع ع
 أذ تع يقهج إيجهليهج م  مع ميه  أذ  مائه .

قاااابغ ذ اعتمااااهبيُ  .8 ع اااا    اااا ل ذ  شااااعذر له م اااا ذ ي    ااااهعب   ط لاااا  ع اااا    ت كياااار   
 ذ ا تقا ي .

 ( يهه   مع   م  تذظيف    ي لذع  ( او   تع ي :Facebook  م  يه   تو يج

ذعياا  تع ياا    ت هعااا  اجتمااهعو   اا  ليئاا  تع يمياا  أك اار اعه ياا  ماا   اااا  .2 ذتح ااي  
   مشهرك  لي    ط ل  ذ  مع  .

ه اااام لااااه مع   ب  ااااا   قهعاااا    بر  ااااي  ك اااار   حااااذ ج    تق يبياااا  ذ  ر اااامي   عاماااا    ط .1
 ذ هرجهه.

ي اااهعب   مع ااا  ع ااا  اهااا  ش  اااي    طه ااام مااا   ااااا مااار ء؛   مع ااا   م  اااهت   ط لااا   .2
   ش  ي  ذمشهركهته  ذتع يقهته .

ي اهعب   مع اا  ع اا  عاار    مااهب؛   تع يمياا  لطاار  متعاابب؛، له اات ب   مقااهطا    ياابيذ،  .2
 .، ذغيراه م    طر   برل   مذ ما   ت       لمذلذا، ذ   عر  ذشر ئ 
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هه أ  ت اهعب    م ت  ا ي هعب   مع   ع   تطذير   مههر ت  .5  ابى   ط لا  ذ  تاو ما  شاأ
شط    تع يمي    ع     تع  .ذتح  ا  لشكا اعّها او أب ء  ف

هت أذ   ت ب     ر هئا. .6 شر  إعا  يُتي    مع     ذ ذا   ط ل  ل رع ، ع  طري  

ع     تلهبا    قهاو  ممه ي هعب ،ي  ذ لر ء   مجمذع    تع يمي يُتي    مع   بعذ؛ مع م .7
 لي  أعلهء   مجمذع .ذ  ع مو 

ذعاا  تُشااجِا ع اا  طاارح  فاكااهر ذتلااهبا    لاار ت لااي   .8 يُتااي    مع اا    اات ب   أ ااه يم مت
   ط ل .

 

اا  لهإلااها    ممياا  ت    ااهلق ، ااا   شاالكهت   تذ  ااا  اجتمااهعو تُعتلاار  ذياارى   لهحااث أ
  اعه اا   حااا مشااك       ااذا   مُكتظاا ، كمااه تاُاذا ر ماابر ج ماا    ت اا ي  ذ  تراياا    مُذجاا    بماا  ذ ااي 

اااذ ت تذ  اااا لاااي    ط لااا  ذ ذغ  ا ت اااه  ااااو  أااااب ف تع يميااا  محااابب؛، ذت اااهعب ع ااا    ااا  م
ه م م ت ف  حتيهجهت   ط ل .مجها معي   ، ذتُ
 
تع 1.2.9 تواصل ااجتماعي في ا ات ا  ليمسليبات توظيف شب

اه   تع يميا   مجاهات  ع     ارغ  ما  غا ذ شالكهت   تذ  اا  اجتماهعو  جمياا  ااو حيهت
 حبيث ع  بذراه او ت يير طليع    مجتما ذعامهت ، ت  يب  ذ  ذ إعامي  ذ   يه ي  ذ اجتمهعي ،

كمااه  هاه إيجهليااهت ذمميا  ت، ااا   ع يهاه مااه ع يهاه ماا  ا ،هت ابم  ك يرااه ماا     بمااإا أ  اا    
هااااه: لعاااا    بر  ااااهت  عرلااااتذمااااب  عيااااذم،   اااا ليهت ذ     (،2012)  بحاااابذحت ااااع    اااا ليهت، ذم

ر ذكهرلي اكو )ذ  (،de Villiers, 2010: 14ذاي يار  )  ,Kirschner & Karpinskiكيرشا

قهط   ته ي :(12 :2010  ، ذ   هه   لهحث او   
    مع اا  إ اا  مااب ياا بغ   اات ب     شاالكهت  اجتمهعياا  اااو غيااهم   رمهلاا     ااهرم  ماا .2

هاو  تعه ي    بي   إ امو.تكذي  عا  مهت  ب م  لي    طام ذ  طه لهت، ذاذ م

طاعاا  ع اا   اا حت    ش  ااي  أذ  أ  تذ جااب   مع اا  أذ   ك ياار ماا    ط لاا   يعتلاارمااب  .1
تههكهج    ذ يت  أذ تعبيُعبُ م      ش  و    ع   حريت    ش  ي .  ج  

و  رتلااااهط   ط لاااا  ذت ااااهع ه  ذتذ  اااا ه  ل ااااذر؛ مااااب ت يااااب شاااالكهت   تذ  ااااا  اجتمااااهع .2
ه   يااااا ، مماااااه يُلاااااعِف مااااابرته  ع ااااا    تذ  اااااا   حقيقاااااو ذ  ملهشااااار لاااااي  أمااااار  إ كترذ

 ذمع ميه .

هت  حقااااذ    م كياااا     كرياااا  .2 شاااار ماااا   عااااب  ذجااااذب لاااامه  مااااه يقااااذ    مع اااا  ذ  ط لاااا  ل
شهطهت ع     شلك .  مع ذمهت ذ
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شاالكهت   تذ  ااا  اجتمااهعو مااب تاا بغ إ اا    مااب؛   طذي اا    تااو يقلاايهه   ط لاا  ع اا   .5
 لع    مشهكا  اجتمهعي  ذ    ي  ذ   حي .

هت ذ لااااح  تشااااير  ذجااااذب عاماااا  طربياااا  لااااي    اااات ب    .6 عااااب  ذجااااذب باات ذلاااامه
 شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو ذمعبا   طه م او   بر   .

ه    تميياا  لااي    حاابيث   ع مااو  فكااهبيمو، ذلااي  .7   حاابيث  لعاا    ط لاا   اايل ل مكااه
ه  يمي اااذ  ا ااات ب     شااالك  فغااار   ش  اااي  أذ ترايهيااا  ش  اااو   ، ذ  ك يااار مااا

 ذ يل فغر   أكهبيمي .

و لعاااا    مع مااااي  ذ  ط لاااا  ممااااه يُ اااام   .8    جااااذ؛   رممياااا ، ذاااااو عااااب  تااااذار مااااب يعااااه
هت   مهبي  ذ  مههر ت   ا م  ا ت ب   ت ع    إ    او   تع ي . بممكه

 
تعليممعوةات توظيف  1.2.21 تواصل ااجتماعي في ا ات ا  شب

( لعااا    معذماااهت   تاااو تذ جااا    ااات ب   شااالكهت   تذ  اااا 32: 2012)  بحااابذحعااار  
  اجتمهعو او   تع ي    جهمعو ل ذر؛  ه  ، ذم  أامهه:

حاذ   ات ب     شالكهت  اجتمهعيا  ااو   تع اي ، لهإلاها   .2  تجهااهت   مع ماي     ا لي  
حذ إ  لها    ط ل  كأ بمهء.اتجهاهته      لي  

 ق  مههر ت   ت ب     شلكهت  اجتمهعي   بى   مبر ي . .1

 ، اقااااب ا تتااااذار  جميااااا   ط لاااا  أجهاااا ؛  بماااا  تك  اااا    مهبياااا    ا ماااا   تشاااا يا ااااا     .2
ترت او   م ا لشكا ب ئ .  حه ذم أذ عب   ت ه   لهإ

قطها   مُتكرر   تيه .2 ر   كهرلهئو، يُِ قب   ط ل   ذء  فذلها    يه ي  ذ امت هبي  ذ ا
   قبر؛ ع    ات ها له شلك .

ااا    تااو تذ جاا  ذ  تحاابيهت  ( لعاا    مشااهكا2011)علااب  ههبغ عاار لهإلااها   اا  ع، 
 او   تع ي ، ذم  أامهه:   بم  

   ت   بر  ي  له شلكهت  اجتمهعي .عب  رلط   مع مي    مقرر  .2

م  إيجهلي   تذظيف  .1    شلكهت  اجتمهعي  او   تع ي .عب  تذعي    ط ل    جذ 

 ح ر   ط ل  ا ت ب     شلكهت  اجتمهعي  فغر     ت  ي  ذ  تعهرف اقط.  .2

ااا  ا يتاااذار   ذمااات   كاااهاو   ط لااا  ا ااات ب    .2 اااهاج   بر  اااي  ا  تيجااا   كلااار حجااا    م
 شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو او   تع ي .

اااو حااااذا   ااات ب     شاااالكهت عاااب  تاااذامر لاااار مج تبريليااا    ط لاااا  ع ااا    ااااتع    إ .5  كترذ
  اجتمهعي  او   تع ي .
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  ات ب    حاذ   مجتماا    طاأ ت اذر  كمه ذيرى   لهحث أ  م  ألر  ا    معذمهت اذ 
اا  ماا  ذعااب    اات ب مهه  ااا    شاالكهت  مجاارب   تعااهرف ذ  تراياا ، اام   تع يمااو، ذ هاا   ا  اااو   جه

هع لر مج  تذعي  أذ يهء  ف ميا   تجهااهته  ذ  ماذر ذ  ط لا   لرذرغ أ  تكذ  ا ك اهله  مهاهر ت  ت   
 هت   تذ  ا  اجتمهعو او   تع ي .  ت ب   شلك
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 (Attitudes) ااتجاهات 1.2
ات ذ اتظا ما    م اهاي    مهما  ااو ع ا    ا ل  اجتماهعو   إ  م  أا    م هاي    تو كه

حاذ   عبياب ما   فشايهء اهإ ه  يحما لب     عبب كليار ما   اتجه  اذ م هذ   اتجهاهت ااهت 
ا  لا  لهتجهااهت  آ اري  ااو محهذ ا  م  تكاذي      محيط  ل ، ذي ع   إ ه  جهاب ج   كشاف ذ  ت

  تجهاهت جبيب؛ أذ تعبيا ذت يير  تجهاهت  تجه مذلذا أذ مذمف مه.
، اماا  أامياا  له  اا يذ يهااه ع مااهء   اا ل ذ  ترلياا   ذتُعااب  اتجهاااهت ماا    مذلااذعهت   تااو

لا  ل ا ذع    ارب ذبرجا ا ت ع  اتجهااهت  ا ، اما اج   مع ا    اتطيا   ت تحقيقا   مذلاذا  اتجاه
جهحااهج لااهار ج اااو  اا   ااذف يحقاا   لااأ لأ ت ااه  اا    تع ااي ، ا  حااذ مه   اا غ يتمتااا لهتجهاااهت إيجهلياا  

اا   ااذف يكااذ  اهشاااج اااو  لااأ لأ ت ااه  تاا ، ا  حااذ مه اات  تجهاهتاا   اا لي   تاا ، أمااه إ   كه تاا  مه مه
 .(42: 2002   ليعو، )

مجها   تع   ذ  تع اي ،  ذ اتجهاهت بذر كلير او حيه؛    رب، إا أ  بذراه  فا  يلرُ  او
قب أذلحت   لحذث أ  ح ذا   متع   ع     معرا   يل كهاياهج، ذ كا   فاا  ااذ   اتعمها اا  ا

حذااااه اااهء  اتجاااه  و حاااي  يظاااا أ ااار  اتجاااه ف    ع ااا  ي لاااا  عذ ماااا    ااايه ، اااا    معراااا  ذل
ه اال  )  قااذ  ،  ااذا   معرااا    تااو ت : 2006م ااتمر ج ذب ئمااهج اااو حيااه؛    اارب ذيحركاا  ذيذجهاا  إ اا  

44). 
قهط   ته ي :   ذ يعر    لهحث او ا     محذر   
 م هذ   اتجه 

  عام  م هذ   اتجه ل ير م    م هاي    مُتع ق  ل 

 ه ر  اتجه  ع

 هت  اتجه  مكذ

 ئف  اتجهذظه 

 هئ   اتجه   

 ذ ا  اتجه  أ

 تكذي   اتجه 

 عذ ما   م  ر؛ او تكذي   اتجه   

 أ ه يم تعبيا ذت يير  اتجه 

 طر  ميهل  اتجهاهت 
 مشهكا ميهل  اتجهاهت 
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 (Attitudeمفهوم ااتجا ) 1.2.2
لاذا ا   طه ام أذ معهرلات   مذ ( لأ   اتجه اذ: "مبى تقل ا122: 2010)ترى معرذف

 معي  أذ مهب؛ مه".
اا : "  ااتعب ب   ااو أذ تهياا  عق ااو ع االو مهلااا 23: 2002) اامهر؛ ذ  عاابي وااا  عرّ ذيُ  ( لأ

حااذ أشاا ه ، أذ مذلااذعهت، أذ مذ مااف، أذ رمااذ ، اااو   ليئاا    ا ااتجهل    مذجلاا  أذ    ااه ل  
   تو ت ت ير ا   ا تجهل ".

ي  ما   ا اتع  اتجه لأ : فيُعرّ كمه ذ  شاأ ما   ااا حه   ذجب  ب ب   عق او ذ  ع الو، ت
   لاار ت ذ  تجااهرم   تااو يماار لهااه    اارب، ذتااا  ر ع اا    ااتجهلهت  له مذ اقاا  أذ عااب    مذ اقاا  تجاااه 

اااا ، اتجع اااا  يُقلِاااا هااااه ذيرالااااهه )شاااا ي ، مذلااااذعهت معي : 2006ا ع يهااااه ذيُ لِاااا هه، أذ يميااااا ع
112). 

اا : "تكااذي  ارلاا136: 2003)ذيُعاارِف  ااار   و أذ مت ياار كهمااا أذ متذ ااط، (  اتجااه لأ
يقااا لااي    م ياار ذ ا ااتجهل ، ذاااذ علااهر؛ عاا    ااتعب ب   ااو أذ تهياا  ع االو متعِ اا  لها ااتجهل  
حاااذ أشااا ه  أذ مذلاااذعهت أذ مذ ماااف أذ أشااايهء أذ رماااذ  ااااو   ليئااا    تاااو    مذجلااا  ذ   اااه ل  

 ت ت ير ا   ا تجهل ".
ا : "تكاذي  ارلاو يتذ اط   م يار ( Berg et al., 2003: 17ذيُعراا  ليارج ذآ ارذ  ) لأ

( ذ  اتجهل   فاار ب  ا  )   ا ذكيهت(، ذااو   تيا  ا  اليا  مشاهابتهه أذ     هرجو )مذلذا  اتجه
 .ماحظتهه لشكا ملهشر"

(  اتجه ع   أ : "ميا   و  تقيي  كيه  معي  لبرج  مه، 232: 2001)ف   ع غذيُعرّ 
 م  حيث   ت ليا ذعب    ت ليا".

حاذ ذاو ل ذء ت ع   تعري هت ي ُ     لهحث إ   مجمذع  م      اهئ  ذااو ع ا    
   ته و:

ي  تجه مذلذا مه. -   اتجه اذ تكذي  ارلو أذ حه   ذجب 

حذ ملذا أذ را  مذلذا اتجه اذ م  ي -  .مه ذج    ذع  إ ه  

حذ مذلذا مه. -    لر؛    رب بذر لهر  او تحبيب  اتجه  إيجهلو أذ     لو 
 

ا أذ رااا  طه لااهت جهمعاا  ذيُعاارف   لهحااث  اتجااه اااو لااذء بر  اات    حه ياا  لماابى تقل اا
تهج   ذ هئط   متعبب؛،  فم   ل  ؛  تذظيف شلكهت   تذ  ا  اجتمهعو او  ك هله   مههر ت إ

 ذ  ع او لذء علهر ت   مقيهل    غ أعب   لهحث.
 
 



www.manaraa.com

 (55 ) 

مُ  1.2.1 مفاهيم ا  قة بهتعل  عثةة مفهوم ااتجا بغير من ا
ا  يجام تذلاي  212: 2000)ذيرى عاّ  ( أ   يتل  م هذ   اتجاه ل اذر؛ أالاا، ا 

، ذاااو:   ميااذا،  هج أااا    م ااهاي    مرتلطاا  لاا  ذ ه اا    تااو تُحاابِث   طاا هااه ذلااي  م هااذ   اتجااه لي
ذي . ،ب ت، ذ  قي ، ذ  بذ اا، ذ  عهب تذ آر ء ذ  معتق  ذ   مهت، ذ  رذح   مع

ميللول اا ، اهااو تُعلّاار : تعا شااط  معي كاال   ميااذا مااه يجاا م    اارب أذ يُلعااب  اتمهماا  عاا  أ
شط  بذ   ذ اه، او حي  أ   اتجهاهت ا تقت ر ع     مشهعر،  ع  ت ليات    رب   قيه  لأ

 لا تتلم  أحكهمهج ميمي ، أغ   تجهلهت   قلذا ذ  را .
 رب   تعلير ع  مشهعر    ليا : يشير   رأغ عهب؛ إ    امتر ا، حيث يُط م م    اآراء

تجه كا اقر؛ ع   حب؛، ذ يل ع   مجمذع  متجه   م  اقر ت   تليه  أذ مقيهل معي ، ذااو 
تتلم  مشهعر أما ممه تتلم   اتجهاهت، اهو تعتمب ع ا  حقاهئ  ذمع ذماهت  ابى    ارب ايماه 

عكل اااو   ااتجهله ت   ظياا ، اااو حااي  أ  يتع اا  له مذلااذا   اا غ يُقتاارا ع ياا ، كمااه ذأ   آر ء تاا
  اتجهاهت تُعب   تعب ب ت  هلق  أذ تهي  ج.

معتقلللللدات: مرتلطااااا   هتتااااارتلط   معتقاااااب ت لم اااااتذى ملاااااذا معاااااي   قلاااااي  أذ مذلاااااذع ا
ا  تعكال تقياي   ل  هئ  شوء أذ حبث معي ، ذ  مُعتقب ي ل   تجهاهج إ    هحلت  مشاهعر معي

ب   ع يُ  علَر ع   اتجاه لمجماذا اا    معتقاب ت، ت ليا    رب    هئ    شوء أذ   حبث، ذع
 ذيرى   ك يرذ  أ    معتقب ت أما مهل ي    ت يير م   آر ء ذ اتجهاهت.

قيم: تقاهئو، اهاو تتع ا   ا او ت ذر ت اكري  ش  ي   مه اذ مرغذم ذمتع ا  ل ا ذع  
    ع ااا  لأشااايهء أذ م اااهاي  مهمااا  ااااو   حياااه؛، كاااه حك  ع ااا    عماااا لماااه يااابر مااا  ب اااا، أذ  حتااار 

ذ  متع مااي ، ذتتكااذّ    قااي  ماا  تجمااا ميااذا    اارب ذ تجهاهتاا    متع قاا  لظااذ ار م ت  اا ، لهإلااها  
   مشهعر ذ  عهات أمذى م   اتجهاهت.

للدواف : ت كِااب لعاا    تعري ااهت أ   اتجهاااهت   ااتعب ب ت  ااهلق  أذ تهياا   ااب اا   اات هر؛،  ا
حاذ مع ا    معاي ، اا   اا   رلماه يكاذ  ب اعاهج  ا   امتاب ء لا ،ا    كه   ابى   طه ام  تجاه إيجاهلو 

اه ب اعي  م مت  ذت تهبف تحقي  اابف معاي ، ااو حاي  أ   اتجاه يابذ  تاأ ير ما  مذماف آ ار 
 ذيُح       ذع.

عادات: ي  مُعقب؛ مُ تبيم ، ذاو مكت ال   ا تُشير   عهب ت   ع     رب  عما معي ، ذاو لُ
هه ا تتلم    حكُمهج تقييميهج ع   عكل  اتجهاهت.لهاتجهاهت،  ك

سمات: او   تعب ب ت مُت ق ، ذأما   تقر ر ج ا تجهل     رب لطريق  مه تُمي  ع  غير،  ا
ذعاا ، اااو حااي  أ   حااذ أشاايهء مت هااه تتمياا  لعمذمياا  تذجّاا     اارب  ذت ت ااف عاا   اتجهاااهت اااو أ

ذعي    تذج . تتمي   اتجهاهت هه   أ
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ويللة: مع للروا ا مطااهج مُتكااهماج ماا  تشااي ا اا ، ذتُعااب  ر إ اا    تكهمُااا  ا عااه و  جمهعاا  معي
  اتجهاهت   تو تُشير إ   أشيهء معي    ت أامي  حيذي    جمهع .

 
اصر ااتجا 1.2.2  ع

ه ر كمه يُحبباه لر ذ  )  (، ذاو:Brown, 2006: 49يتركم  اتجه م   ا   ع
   شعذر  إيجهلو أذ     لو تجه شوء مه. .2

حذ  فشيهء. .1    تعب ب عق و يذج  تقيي  أذ   تجهل    ش   

  اتجهاهت تتلم    مشهعر ذ    ذع ذ إبر ع. .2
 

ات ااتجا  1.2.2 و  م
هت او:164: 2011)ذترى ع و  ( أ   اتجه يتكذ  م   ا   مكذ

معرفيلللة: .2 لللات ا و م ذااااو جم ااا    مع ذماااهت ذ  معاااهرف ذ فحكاااه  ذتت اااا لمذلاااذا  ا
  لهه   ش   ذيتم ع لهاه، ذتُ اهعب ع ا  ذلاذح   هابف ما   تجاه ماه ي م، ذ معي 

 ذتكذي .

ي(: .1 وجلللدا يلللة )ا فعا لللات اا و م ذااااو تظهااار ااااو  اااذر؛  رتياااهح أذ عاااب   رتياااهح  ا
، كه حم أذ   كر اي ،   تقلُا أذ عب    تقلُا ... إ خ. حذ مذلذا  اتجه    ش   

ية: .2 سلو ات ا و م  تجهل  معي  تجاه مذلاذا ماه، اا    ماه ذتتمّ ا او  ا تعب ب ا ا
كه   اتجه إيجهليهج ماهب  ا ذك    تم اع ذ  اباها عا  آر ئا  ذأاعه ا ، ذ    كاه   اتجاه 

   ليهج مهب  ترع ذ احجه  ع  آر ئ  ذأاعه  .

 
 وظائف ااتجا 1.2.5

أ   (22: 2002)اتاارى ع ااذ    اتجهاااهت مجمذعاا  ماا    ذظااهئف   تااو ت ااع   تحقيقهااه،
   ا    ذظهئف او:أا

ت هم  جمهع  معي . .2    حهج   ا
ه ذ ت ه  مر ر ت مشهله  او   مذ مف    هلت . .1    حهج   ا تمر ر او حيهت

   حهج  إعطهء   حذ بث بائا ذمعه . .2

و ذ  معراو م    مجهذا. .2    حهج   احتمهء   ذجب 

قهط   ته ي :أ   اتجهاهت ذظهئف متعبب؛ يمك  إجمه ه (112: 2006)ذألهف كمها  ه او   
 ت هيا عم ي   ت ه    قر ر. .2

 تحبيب  ا تجهل  لطريق  شل   هلت . .1
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ظي  عم يهت   ب اعي  ذ ا عها  بى    رب. .2  ت

 تُ هعب ع   تحقي  أاب ف    رب ذطمذحهت . .2

عطه .5  اه   مع   فمرم   حقيق .  ت  ير لع    ظذ ار ذ  

 ي   فار ب ذم رب ت   ليئ .تذلي    عام  لي   فار ب لعله    لع ، أذ ل .6

 
 خصائص ااتجا 1.2.6

قاااهط 114: 2003)يمكااا  عااار  أاااا    اااهئ   اتجهااااهت كماااه حااابّباه  اااار   ( ااااو   
    ته ي :

  اتجهاهت مكت ل  ذ ي ت ذر  ي . .2

 تعتمب  اتجهاهت ع   معرا     رب ذ لر ت . .1

  اتجهاهت  هلت   ليهج، إا أ  م    ممك  ت ييراه. .2

    رب ت ل    ذك ، اهو   تعب ب  ا تجهل . تجهاهت  .2

 تتعبب  اتجهاهت ذت ت ف ح م   م ير ت   تو ترتلط لهه. .5

تتكااذ   اتجهاااهت ذتاارتلط لم ياار ت ذمذ مااف  جتمهعياا ، ذيشااترع عاابب ماا   فااار ب أذ  .6
   جمهعهت لهتجهاهت معي .

 تجهاهت محابب؛   ب اع  ات ه    حهجهت ذ  بذ اا ذ  حذ ا  ذ ا عهات او   عم يهت  .7
 تجه مذلذا أذ مذمف مه.

 اتجهااااهت تقاااا ب ئماااهج لاااي  طاااراي  متقاااهل ي ، أحااابامه مذجااام ذااااذ   تأيياااب   مُط ااا ،  .8
  ذ آ ر  ه م ذاذ   معهرل    مُط ق .

 
واع ااتجا 1.2.7  أ

قهط   ته ي :114: 2006)عر  كمها ذ ا  اتجهاهت ذحبباه او     ( أا  أ
اهاتجهاهت    ربيا  ااو   تاو تُميا  شا   عا   جماعية: اتجاهات فردية واتجاهات .2

آ ر، او حي  أ   اتجهاهت   جمهعي  او   تو يشترع ايهه    رب ما أار ب   جمهع  
 تجه مذلذا مه.

 اتجهااهت   شاعذري  ااو أ  يُ  ا     ارب  جاهات شعورية واتجاهلات ا شلعورية:ات .1
 شااعذري  يا ، أمااه  اتجهاااهت  الابذ  تااربب أذ  ااذف عماه لب   اا ، اهااو  تجهاااهت ع 

  طب  لقي    مجتما، اهو  ري .ت ع   آ ري  ذمب او مه يحهذا    رب    هء
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اا  ذا يُ يراااه  اتجاهللات ةويللة واتجاهللات ضللعيفة: .2 اابمه يتم ااع    اارب لهتجهاااهت معي ع
تت ياااار تحاااات أغ ظاااارف اهااااو  تجهاااااهت مذياااا ، أمااااه  اتجهاااااهت   لااااعي   اااااو   تااااو 

   تو تذ ج     رب. كه مشهكا ذ   عذلهت

 اتجهااااهت   عهمااا  ااااو   تاااو تشااايا لاااي  أاااار ب  اتجاهلللات عاملللة واتجاهلللات خاصلللة: .2
   مجتما، أمه  اتجهاهت    ه   اهو ا تتعبى    رب    .

 اتجهااااهت  إيجهليااا  تعتماااب ع ااا  تشاااجيا  لبية:اتجاهلللات إيجابيلللة و اتجاهلللات سللل .5
ب؛ ع ااا    مجتماااا، أماااه  اتجهااااهت  آ اااري     ااارب   تم اااع لهاتجاااه  ماااه يعاااذب له  هئااا

     لي  اهو ت طب  ب ئمهج لمعهرل   آ ري   مه مب تعذب له لرر ع     مجتما. 

 
وين ااتجا 1.2.8  ت

( أ   اتجهاااهت تتكااذ   اابى    اارب ماا   اااا كااا أذ لعاا  112: 2004)ياارى   عي ااذغ
 ا    عذ ما، ذاو:

ذ  .2 ت    ات  فذ ا ، لهإلاها     لار ت    لر ت   مُت ا   لترليا    ط اا، ذ ه ا     ا
    ه   لعام    ط ا لذ  بي .

  أذ ي تقاو   ط اا لهاه لعاب  تقاي  أذ   جمهعهت  ف ارى   تاو   ات ها لهفار ب  آ ر  .1
      ط ذ     مُلكر؛.

   قهااا    عهماا     ااهئب؛ اااو   مجتمااا   اا غ يعاايش    اارب اياا ، ذمااه يحتذياا    مجتمااا ماا   .2
هت ذأعااار ف ذماااي  ذمعاااهيير، ذ ف ااار؛ ااااو مااا  تقاااذ  لاااه  طذ ت عاااهب ت ذتقه ياااب ذا  ااا 

قا معه      قها    ط ا،      مبر   اه مجتما.   فذ    

 
وين ااتجا 1.2.9 مؤثرة في ت عوامل ا  ا

و : 2001) ّ اا    لهحااث ألاار    عذ مااا   تااو تاا  ر اااو تكااذي   اتجااه كمااه ير اااه   اا ليه
قهط   ته ي :132  ( له 

د .2 عقائللد ا يللة:ا اا   اتجهاااهت،  ي اه عقيااب؛   تااو يتلعهااه    اارب ماا  أمااذى   عذ مااا   مكذّ
ذاو  ف هل    غ تلُ  ع ي   اتجهاهت  بى    رب، ذك ماه كاه   اتجاه   ا غ يت ا  

ل قهج ع  عقيب؛ ر     كه    ع  اتجه مذيهج  هلتهج ي عم ت يير ذتعبي  .     رب م

لفرد: .1 مرجعية  جماعة ا   ماب يكاذ  علاذ ج ااو جمهعا  ماه، ذيكاذ   هاه أ ار اهإ اه ا
 كلير او تشكيا ذتكذي   تجهاهت  أذ تعبي هه ذت ييراه.

شاأت   تجهااهت ذ  بيا  عا  طريا   اأسرة: .2 ما    طليعاو أ  يكت ام   ط اا ااو لب يا  
   ماحظ  ذ  تق يب م   اا   تطليا  اجتمهعو.
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تربويللة: .2 مؤسسللات ا يمياا  ع اا  تقاابي    مااهب؛   ع مياا  ا يقت اار بذر   م   اا    تع  ا
ا  ذ حتار    آ اري   اقط، لا تعمب ع    را  تجهااهت إيجهليا  كه  اب  ذ  ع ا  ذ فمه
طاااذ ء ع ااا   ذغيرااااه، ذت اااع  كااا  ع اجت اااهث  تجهااااهت  ااا لي  كه كااا م ذ  ك اااا ذ ا

ه  ذمع ميه .      ت، ذتتكذ  ت ع  اتجهاهت م   اا ت هعا   ط ل  ما أمر 

 رتلهط  إ اه    ذ يا  لذ اهئا  إعاا     امعي  ذ  ل اري  أ الحت  م:وسائل اإعث .5
تا  ر ذلشاكا كلياار ع ا  تكااذي  ذتعابيا  تجهااهته   ه اا  ع ا   اا هر    ا ، حيااث 

هعه  لمه يُعر  ع يه  ممه ي  ر ع    تجهاهته .  ت يب برج  تقلُ ه  ذ مت

حقائق: .6 معلومات وا  اهبر م ت  ا  عا  ذاو   معهرف   تو تتجما  بى    رب ما  م ا
ا  ذت اهعب ااو  مذلذا مه، اه    مع ذمهت ذ  حقهئ  ت بغ إ   تكذي   تجهااهت معي

 تعبيا ذت يير  تجهاهت أ رى.

 
يب تعديل وتغيير ااتجا 1.2.21   أسا

ع     رغ  م  أ  ت يير ذتعابيا  اتجهااهت أمار  اعم ذااو غهيا    تعقياب  ف   اتجاه 
ااا  يمكااا  ت ييرااااه  ااااو  اااا     ااارب ذتاااتحك  ااااو  ااا ذكيكاااذ  علااار مر حاااا ذعمياااهت ر ااا ت  ، إا أ

هجي  ذمبرذ   )ألذ مذ  ،   .(22: 2011ذتعبي هه لطر  م
حاذ 202: 2003)ذمب عر   ار   ( أا  طار  تعابيا ذت ييار  اتجهااهت، ذااو ع ا    

   ته و:
%( 46 اااذحظ ااااو لعااا    بر  اااهت أ  اااا    طريقااا  تُ اااها  ل ااال  ) علللب اأدوار: .2

اذ   اتجاه   مرغاذم ت ييار ل عام  ت يير  ، لحيث يت  تك يف  فاار ب   ا ي  يتل  اتجه
 .  مُ تهبف   جبيب أبذ ر تتلم   اتجه

ماا  شااأ  ذ ااهئا  إعااا  أ  تُ قااو   لااذء ع اا   اتجااه   مرغااذم  وسللائل اإعللثم: .1
، ذ  ع لمه تقُبم  م  حق هئ  ت يير لطريق  ت هعب ذل ذر؛ ملهشر؛ ع   ت يير  اتجه

 ذمع ذمهت حذا مذلذا  اتجه   مُ تهبف.

لللوجي: .2 و ت تغييلللر ا ذ اااذجو إ ااا  ت ييااار   عاماااهت لاااي   فاااار ب  ا يااا بغ   ت ييااار   تك
تاهج ذ ات اهات ذ  مذ  اات ذ  حارذم  ذ  جمهعهت، اه تطذر    غ شما ذ اهئا  إ

 ذ  تع ي  أبى إ   ت ير او  تجهاهت  فار ب او   ريف ذ  حلر.

تغييللر ا .2 لسلللوك:ا جلهرياا   ت يياار  اا ذك ،  قسللري  مااب يلااطر    اارب ذل ااذر؛ م ااري  ذ  
تج ع    ع او ك ير م   فحيه  ت يير او  تجهاهت    رب تجه مذلذا مه.  اي

هامللة: .5 يا  ر ت ي ار  فحااب ث ااو ت يياار  إطاهر   مرجعااو، مماه ياا  ر  تلأثير اأحللداث ا
  فحب ث   جهري . ع    تجهاهت    رب تجه
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مرجعي:تغيير  .6 تيج   متاع    رب  مع ذمهت غير  حيح  ذ هطئ ، ت ل   اإطار ا
  ركياااا ؛  فذ اااا   تعاااابيا  اتجااااه اااااو ت ااااحي  ت ااااع   مع ذمااااهت ذ  حقااااهئ    مُتع قاااا  

 له مذلذا، ايكت م    رب  لر؛ جبيب؛ تُ هعب ع   تعبيا ذت يير  تجها .

مرجعيللة: .7 جماعللة ا تمااو إ يهااه لجمهعااا  ااا    مااه غيّاار    اارب جمهعتاا   تغييللر ا   تااو ي
  يتكيف ما ت ع   جمهع .  جبيب؛، المرذر   ذمت يميا    رب  تعبيا ذت يير  تجهاهت 

موةلللف ااجتملللاعي .8 لت ي ااار   مذ ماااف  اجتمهعيااا  ماااب تت يّااار  تجهااااهت    ااارب  :تغييلللر ا
تقها    رب م  طلق   جتمهعي  ف رى، أذ ما   ذتتعبا، ذك  ع  تجهاهت   جمهع ، كه

 ى  مت هبغ آ ر.م تذ 

9. : تغيير في موضوع ااتجلا ابمه يحابث ت ييار ااو مذلاذا  اتجاه   ا ، ذأبرع  ا ع
حذ   ع   مذلذا يت ير.     رب   ع، ا    تجها  

خبللراء واأغلبيللة .21    لاار ء ذرأغ   جمهعاا  بذر كلياار ذلااهر  اااو ت يياار  :تللأثير رأي ا
ا  ي اتطيعذ  أ  يُ يارذ   تجهااهت   تجهاهت    رب، ارجها   بي  م اج  ماه  ها  ما  مكه

  فار ب    هطئ .

22. : مباشللر بموضللوع ااتجللا  ات ااها   ملهشاار لمذلااذا  اتجااه ي اام   ااتصللال ا
اام م ت  اا ، اياا بغ   ااع لت يياار  تجهاهتاا      اارب لااأ  يتعاارف ع اا    مذلااذا ماا  جذ 

 حذ   مذلذا.

 
اااهع مااا  ( أ  لعااا   اتجهااااهت يمكااا  ت ييرااااه، ذ 12: 2001)ذيااارى ألاااذ   عاااي   كااا  ا

  اتجهاهت يُ عم ت ييراه ذتكذ  مقهذم    تعبيا او أرلا حهات، ذاو:
 إ   كه  مب ت  تعُ مهه او اتر؛ ملكر؛ م    حيه؛. .2

 إ   كه  مب ت  تعُ مهه لهارتلهط ذله تحذيا. .1

ت تُ هعب ع   إشلها   حهجهت. .2  إ   كه

 إ   أُبمجِت لعم  او ش  ي     رب ذأ  ذم   ذك . .2

 
 طرق ةياس ااتجاهات 1.2.22

ذعااات ذتعاااببت طاااار  مياااهل  اتجهااااهت، ذاااااو مااا  أاااا  مذلااااذعهت   قياااهل      ااااو ت
: 2002)  ااب ارغ، ذ (Johns, 2010: 2)كمااه حاابباه جااذ   ذأامهااه، ذماا  أشااهر ااا    طاار 

 :(32: 2003)  م رغ، ذ (James, 2006: 558)، ذجيمل (122
للللرت )طريقللللة  .2 اتجهاااااهت   اااات ب مهج، اااااو ماااا  أك اااار أ ااااه يم ميااااهل   (:Likertي

ذيتكذ    مقيهل م  مجمذع  م    علهر ت ذيتبرج  تجه   م حذ  م     و   قهطا 
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  يتكاذ  ما   مال برجاهت، ااو: مذ اا  لشاب؛، ذ  اع ااو ُ ا ّ   حت    مذ اق    قهطع 
، ا و حه ا  مذ ا ، غير متأكب، مُعهر ، مُعهر  لشب؛، ذ كا   تجهل  برج  محبب؛

ااب   ااتجهل    م حااذ  له مذ اقاا  2ماا  ) برجاا   ا ااتجهل  تلاابأ    علااهر ت  إيجهلياا ( ع
ذتا    برجا   ا اتجهل    شبيب؛، ذتابا ع ا  أ   تجاه   م حاذ  إيجهليا    علاهر؛، 

ه  يااهج إ اا  ) ااب   ااتجهل    م حااذ  له معهرلاا    شاابيب؛، ذتاابا ع اا  أ   تجااه 1ت ( ع
   علهر ت     لي .او حه      تبرُج عكلحذ    لي  تجه   علهر؛، ذ   م 

ذيت  جما برجهت   م حذ  ع   علهر ت   مقيهل ككا   ذ ذا   برج    ك ي    تو 
حذ   مذمف أذ مذلذا   بر   .   تلُيّ   تجها  

تُ اات ب    مقهراا  لااي  م يااري    تعاارُف ع اا  أيهمااه  (:Thurston) طريقللة ثرسللتون .1
( ذ  مُ يار   ا غ ا يُ لّا   1أالا ذأمذى، ذيُعط    مُ يار   ا غ يُ لّا     م حاذ  ) 

، ذتكاااذ  برجااا     ااارب ع ااا  اااا     مقياااهل ااااو   ااابرجهت   ذ اااط    جُماااا   تاااو (1-)
     تهراه.

ارد .2   تُ ب  ا     مقيهل   تعرف ع   مبى تقلُا أذ  :(Bogardies) سطريقة بور
 ذر   م حذ ي  م    شعذم ذ  قذميهت  ف رى، ذيتكذّ    مقيهل م   لا علهر ت 

ااا  ذ  لااايذفااااو:  تُم اااا لعااا   ،  ااا ذ ج ذ   اااب م  ذ  جاااذ ر ذ مه ااا    عماااا ذ  مذ ط
مذ مف   حيه؛   حقيقيا  ذتقايل ت اهم   فاار ب أذ تع اله ، ذمارله  أذ لعابا   جمهعا  

  أذ شعم مه.

اااذ مقيااهل أشاال  له مقااهييل   مُ اات بم  اااو   كشااف  (:Guttman) طريقللة جتمللان .2
رج، اا    ماه ذ اا    م حاذ  ع ا  علاهر؛ ع  ماذ؛  إل اهر، ذااذ مقياهل تجمعاو متاب

هاا اا  م اا  ذ ااا  ع اا    علااهر ت  فب ااو أ ، ذ اا  يذ ااا  ع اا  كااا   علااهر ت همااه، اهاا   يع
 .   تو تع ذاه

 
ل ةياس ااتجاهات 1.2.21  مشا

هيااا  ل عاااب ب مقاااهييل  اتجهااااهت، إا أ   (266: 2000) يااارى عااااّ  ااا  مهماااه ل  ااات   ع أ
ااهع عذ مااا ب ي اا  تاا  ر اااو   اات جهلهت   م حذ ااي  ذتُق ااا ماا   ااب    مقيااهل، ذا يمكاا  أ  ا

ظار ج   تكذ    برج    تو يحُ ا ع يهه   م حذ   ه ي  تمهمهج ما     طاأ، أذ بميقا    بما    كهم ا 
تااااهج ت هعااااا مُعقااااب لاااي  عذ مااااا متعاااابب؛، ذماااا  أااااا  اااا    مشااااهكا   تااااو مااااب تذ جاااا   هاااه تكااااذ   ف

   م ت ي  ذ  لهح ي :
زعة اختيار  .2 اك ير م    مقهييل تشتما ع ا  م ا  "غيار متأكاب"  استجابة مُحايدة:ا

أذ "ا أبرغ" أذ "محهيااب"، ايميااا لعاا    م حذ ااي  ا تيااهر ااا     ق اا    تعلياار عاا  
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ذ ت اه  مار ر   تجهلته   جميا    قر ت، أذ    رذج م  مأ   عب  مابرته  ع ا  تحبياب 
 حذ   علهر؛ ل ذر؛  حيح  أذ كهم  .حه   

مُ ااستج .1 كمه يمياا لعا    م حذ اي  ا تياهر  ا اتجهلهت   محهياب؛،  تطرفة:ابات ا
ااااهع ماااا  يميااااا ا تيااااهر  ا ااااتجهلهت   مُتطرِااااا  م ااااا "مذ ااااا  لشااااب؛" أذ "معااااهر   اه

 لشب؛".

قبول ااجتملاعي: .2 ااو معظا  مقاهييل  اتجهااهت يجام أ  يُقاب     م حاذ   مراعاة ا
حذ مذلذا مه، إا أ  لع    مذ مف مب تتعاهر   تقرير ج   تيهج ع   عتقهب ذ تجها  

مااا مااه اااذ  ااهئب اااو   مجتمااا، اي جااأ   ك ياارذ   ا ااتجهل  لطريقاا  تت اا  مااا مااه اااذ 
 مقلذا  جتمهعيهج.

موافقة: ااذعان أو .2 يميا لع    م حذ ي    مذ اق  ع   معظ     قر ت، ذل اذر؛  ا
عاب   ا تياهر   عشاذ ئو يجام  ، ذ  تأكُب م عشذ ئي  ذلبذ    تمعُ  لمه تقِ ب   علهر؛

 اايهغ     قااار ت لذلااذح تاااه ، ذ  ااات ب   عاابب مت اااهذ مااا     قاار ت   مذجلااا  ذ   اااه ل  
 ذتذ يعهه ل ذر؛ عشذ ئي .

لفقللرات: .5 لغللوي  يللب ا تر ااهبر ج"،  ا   اات ب   أم ااه  م ااا "مذ ااا "، "معااهر "، "غه لااهج"، "
ااام   م حذ اااي ،  ااا  مااا  جه  لعلاااه اماااه يُ ااامي  "عاااهب؛"، يااا بغ إ ااا  ت  اااير ت مُتلهي

هج" رلمه ي مي    لع   آ ر "غه لهج"، ذا   لبذر ي بغ إ   تحيُ    برجهت  ."أحيه
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ث ثا فصل ا  ا
سابقة دراسات ا  ا

 
 

محور اأول:   ا
متعددة  1.3 وسائط ا تاج ا اوت مهارات إ  دراسات ت

ثاني: محور ا  ا
ة 1.3 اوت شب فيسبوك  دراسات ت تواصل ااجتماعي ا تعليم (Facebook)ا  في ا

ث: ثا محور ا  ا
ةدراسات  1.1 حو توظيف شب اوت ااتجاهات  تواصل ااجتما ت فيسبوك  عيا ا

(Facebook) تعلي  مفي ا
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دراسررة مرر  رسررائل علميررة  ررت مو رروئ ا او ترري ت سرراباة ا دراسررات ا فصررل ا يعررره هررلا ا
باحررم فرري  هررا اسررتفاد ا ترري مرر  مي ممتلفررةا ا رردوريات ا علميررة وا مجرريت ا شررورة فرري ا وأبحررام م

دراسة. ة ا ية وتطبياها على عي حا دراسة ا  إعداد أدوات ا
ي م  وقد تم زم دراسات حسب تسلسها ا ى اأقدما ومُاسمة  عره هل ا اأحدم إ
ية: تا  لمحاور ا

متعددة. .3 وسائط ا تاج ا اوت مهارات إ  دراسات ت

فيسبوك  .3 تواصل ااجتماعي ا ات ا اوت شب تعليم. Facebookدراسات ت  في ا

تواصل ااجتماعي في .1 ات ا حو توظيف شب اوت ااتجاهات  تعليم. دراسات ت  ا

 
محور اأول:  1.1 متعددةا وسائط ا ت مهارات إنتاج ا  دراسات تناو

متعددة  وسائط ا تاج ا مية مهارات إ اوت ت تي ت لدراسات ا محور  يتطرق هلا ا
روسوف ت  تباستمدام برامج ماي  (.Microsoft PowerPoint)بوربوي

محلرريا ف صررعيد ا هرراج لتعرررف  (2012) ددور  هددد ت دراسددةعلررى ا علررى فاعليررة إ ررراج م
ة ااجتماعية  شب تعليم باستمدام ا وجيا ا و حاسروب  Facebookت مية مهرارات اسرتمدام ا في ت

ت ) تاديمية باستمدام برامج بوربوي عروه ا مُتم لة با ترتMicrosoft PowerPointا  ( واإ
باح جامعة اإسيمية بغزة. واتبعت ا معلمات في ا بات ا طا ارائم علرى دى ا تجريبي ا هج ا م  ة ا

دراسرة مر  ) ة ا ت عي وّ برة 13تصميم مجموعتي  تجريبية و ابطة باياس قبلي وبعدي. وت ( طا
رررة علرررى و ترررم امتيررراره  بطريارررة قصررردية  عي تعلررريما وترررم توزيررر  أفرررراد ا وجيرررا ا و يدرُسررر  مسررراق ت

بررة وأمرررى  ررابطة و ررمت )31مجموعررة تجريبيررة  ررمت ) بررة. 31( طا باح ررة ( طا وصررممت ا
مع ررب ا جا ايرراس ا حاسرروب واإامتبررار معرفرري  مهررارات اسررتمدام ا ترررتا وبطاقررة ميحظررة رفرري 

يررة: تا يب اإحصررائية ا باح ررة اأسررا ررتج. واسررتمدمت ا م معامررل ارتبرراط بيرسررو ا ومعامررل  تايرريم ا
بررا ا  رو فررا  رري-امتبرررار مررا و أ ومعامرررل ا (η2) ا ومعامررل مربررر  إيتررا(Mann Whiteny) ويت

ررربيك. مُعررردل  سرررب ا رررة  ا باح رررة وجرررود فرررروق لات دا يهرررا ا تررري توصرررلت إ ترررائج ا ومررر  أهرررم ا
صررررا   عملرررري  معرفرررري واأداج ا مجمرررروعتي  فرررري اامتبررررار ا إحصررررائية برررري  متوسررررطي درجررررات ا

مجموعررة ات  ا شررب مُرردمج فرري توظيررف ا تعلرريم ا دراسررة ب رررورة دعررم اتجررا ا تجريبيررة. وأوصررت ا ا
حاسوب و ااجتم مية مهارات استمدام ا ترتاعية واستمدامها في ت  .اإ

فايرات  (2012)هد ت دراسة مقبل ظرام ا لتعرف على أ ر بررامج تردريبي مُصرمم وفرق 
تربيرة  ليرة ا تردريس فري  تعليمية فري أداج أع راج هيئرة ا وجية ا و ت جمهوريرة ا بجامعرة عمررا  با

. واسررتمدم  حررو يررة واتجاهرراتهم  يم تجريبرري ا هج ا مرر ررائيا وا ب هج ا مرر وصررفيا وا هج ا مرر باحررم ا ا
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دراسرة مر  ة ا ت عي وّ واحدة باياس قبلي وبعدي. وت مجموعة ا اائم على تصميم ا مجمروعتي :  ا
ى  تدريبيرة  تدريسهيئة ع و ( 23)  متاأو فايات ا ماص بتحديد ا قاموا بتعبئة ااستبيا  ا

تي يح تعليم ا وجيا ا و تردريسافي ت وقرد ترم امتيارهرا بصرورة عشروائيةا أمرا  تاجها أع اج هيئرة ا
ية مجموعة ا ا تجريبريا ا هج ا مر تطبيق ا هيئرة  ( ع روا  32 رمت )و  فاستُمدمت  مر  أع راج ا
ليةا تدريسية با يرع جمير  أع راج  ا رلي دُعري إ تردريبي ا بررامج ا وا م  ح ور ا لي  تم وهم ا

ليرررة تدريسرررية با هيئرررة ا يرررة: امتبرررار تحصررريليا .ا تا باحرررم اأدوات ا بطاقرررة ميحظرررة  واسرررتمدم ا
مهاري في استمدام  ب ا جا ترتاياس ا تراج شرفافيات تعليميرة اإ تاديميرة واا عرروه ا تراج ا ا واا

تررردريبيو  بررررامج ا حرررو ا تررردريس  يب مايررراس اتجاهرررات أع ررراج هيئرررة ا باحرررم اأسرررا . واسرررتمدم ا
يرررة: تا رررر  اإحصرررائية ا ت معيرررارياا حرررراف ا حسرررابيةا واا متوسرررطات ا مئويرررةا وا سرررب ا  اراتا وا

با ا و و  رو فا  تبراي  اأحرادي.معامل ارتباط بيرسو ا ومعامل أ ومر  أهرم  امتبار "ت"ا وتحليرل ا
دراسة يها ا تي توصلت إ تائج ا بعدي  ا ابلي وا تطبياي  ا تدريبي م  ميل ا لبرامج ا وجود أ ر 

بعرديال م  اامت تطبيرق ا صرا  ا ميحظة  معرفي وبطاقة ا رة و  باري  ا وجرود فرروق لات دا
معرفرر ررل مرر  اامتبرراري  ا بعرردي  ابلرري وا تطبيارري  ا تطبيررق إحصررائية برري  ا صررا  ا ي واأدائرري 

بعرررردي. يررررات  ا تا ترررردريس وتحفيررررزهم علررررى اسررررتمدام ا دراسررررة بتشررررجي  أع رررراج هيئررررة ا وأوصررررت ا
تعليميرررةا وحرررم جميررر  ررردورات  ا ة فررري ا مشرررار تربيرررة علرررى ا ليرررات ا تررردريس فررري  أع ررراج هيئرررة ا

تعليم. وجيا في ا و ت تي تُسهم في دعم دور ا مؤتمرات ا دوات وا تدريبية وا    ا
على مدى فاعلية برامج محوسب  لتعرف (2010)هد ت دراسة أبو شقير وعقل ومحليا  

تسرراب مهرر مصوصرري فرري ا تعلرريم ا طلبررة لوي قررائم علررى أسررلوب ا رردى ا تاديميررة  عررروه ا ارات ا
ماصررة  هج ااحتياجررات ا مرر ررائي وا ب هج ا مرر باح ررا  ا لصررم بغررزة. واتبرر  ا ررا  بمدرسررة جمعيررة أطفا

دراسرة مر  طلبرة  ة ا ت عي وّ اائم على تصميم مجموعة واحدة باياس قبلي وبعدي. وت تجريبي ا ا
در  باح را  مجتمر  ا تاس  اأساسريا وأمرل ا صف ا رة مر  ا عي رت ا و صرغرا وبهرلا ت ملرع  اسرة بك

ررب. و 31) تاديميررة. واسررتمدم ( طا عررروه ا مهررارات برررامج ا باح ررا  بطاقررة ميحظررة  قررد صررمم ا
ية: تا يب اإحصائية ا باح ا  اأسا با ا ومعامل اارتباطا ا رو فا  سو  و  معامل أ ا امتبار ويل

(Wilcoxon) فروق بي  متوسطات درجات بررامجا ومعامرل  إيجاد ا طلبة قبرل وبعرد تطبيرق ا ا
رررة إحصرررائيا  بررري   دراسرررة: وجرررود فرررروق دا يهرررا ا تررري توصرررلت إ ترررائج ا ررربيك. ومررر  أهرررم ا سرررب  ا

برررامجا  صررا  اسررتمدام ا برررامج وبعررد  طرريب قبررل تطبيررق ا برررامج و متوسررط درجررات ا أ بررت ا
مصوصرري  تعلرريم ا اررائم علررى أسررلوب ا محوسررب ا با سررب  يرررةفاعليررة  ررت قيمررة معامررل ا ا حيررم 

تررراج بررررامج تعليميرررة محوسررربة بطررررق ممتلفرررة 3.32) عمرررل علرررى إ دراسرررة ب ررررورة ا (. وأوصرررت ا
رررل  حسرررب  معررراقي ا  تصرررميم بررررامج تعليميرررة محوسررربة ماصرررة با موا ررري  ممتلفرررةا باإ رررافة  و

 إعاقتع.
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ميرررة لتعررررف علرررى فاعليرررة برمجيرررة تعليميرررة ما (2010)هدددد ت دراسدددة أبدددو داودو  ت ترحرررة 
تربيرةا عرام فري ا ردبلوم ا بات ا طا تعليمية  متعددة ا وسائط ا تغلرب  مهارات إعداد ا رك بغرره ا ول

واق   ظريرة دو  ربطهرا برا مفراهيم ا تي تعتمد علرى تارديم ا تربوية ا ماررات ا لة قصور ا على مش
عملرري تعليميرررة.  ؛ا علميررة ا مدمرررة ا تعليميررة  يرررات ا تا رررك بتوظيررف ا دراسررة ول ليرررة وقررد أُجريرررت ا ب

سررعودية. عربيررة ا ررة ا ممل ريرراه فرري ا مجتمرر  با تطبيايررة ومدمررة ا دراسررات ا باح ررة  ا واسررتمدمت ا
تجريبرري هج شرربع ا مرر اررائم علررى تصررميم  ا واحرردةا مجموعررة ا ررة  بايرراس قبلرري وبعرردي. ا ررت عي و وت

دراسة م  ) بة تم امتياره  بصورة قصديةا وتم تدريس 31ا ة ببرامج حاسروبي تفراعلي عا( طا ي
باح رررة وسرررائط مررر  إعرررداد ا روميرررديا أو رويرررر ) متعررردد ا  Macromediaمُسرررتمدمة  بررررامج ما

Authorware 6.0)رررررك تعليميرررررة باسرررررتمدام بررررررامج  ا ول وسرررررائط ا ميرررررة مهرررررارات إعرررررداد ا ت
ررررت ) روسررروفت بوربوي دراسررررة فرررري امتبررررار  . وتحررررددت أداتررررا(Microsoft PowerPointماي ا

تعليمررري تحصررريلي تصرررميم ا مُتعلارررة بمراحرررل ا معرفيرررة ا رررب ا لجوا دراسرررة  رررة ا تسررراب عي ا ايررراس ا
متعررررددة وبطاقررررة تايرررريم برمجيررررات وسررررائط ا تعليميررررة ا مهاريررررة ا ررررب ا جوا تسرررراب ا وقررررد  .ايرررراس ا

متوسطاتا وامتب مئويةا وا سب ا راراتا وا ت ية: ا تا يب اإحصائية ا باح ة اأسا ار استمدمت ا
سو  ا بعردي Wilcoxon) ويل ابلري وا تطبيرق ا رة فري ا عي فرروق بري  درجرات ا ة ا حساب دا  )

مشرررراهدة  رررررارات ا ت لتعرررررف علررررى اامررررتيف برررري  ا رررراي  تحصرررريليا وامتبررررار مربرررر   يمتبررررار ا
متوقعة. رل  وا ة إحصائية على  دراسة وجود فروق لات دا يها ا تي توصلت إ تائج ا وم  أهم ا

ماترحررة فرري مرر  ا تعليميررة ا برمجيررة ا مهرراريا ممررا يرردل علررى فاعليررة ا معرفرري واأداج ا تحصرريل ا
تعليميررة. متعررددة ا وسررائط ا ميررة مهررارات إعررداد برمجيررات ا باح ررة ب رررورة ترردريب وقررد أو  ت صررت ا

تعليمية. برمجيات ا تاج ا تعليم في إ وجيا ا و معلمات على توظيف مستجدات ت بات ا طا  ا
اامدد  وهد ت سراب مهرارات ( 2010)دراسدة ا مردمج فري إ رتعلم ا لتعررف علرى فاعليرة ا

تري تواجرع  صرعوبات ا تعررف علرى ا ويا وا ي ا را صرف ا را بات ا طا تاديمية  عروه ا برامج ا
لتغل رررب عليهرررا. وقرررد أُجريرررت  مُاترحرررة  حلرررول ا تاديميرررة وا عرررروه ا رررد دراسرررة بررررامج ا برررات ع طا ا

دراسرررررة علرررررى طا سرررررعودية. ا عربيرررررة ا رررررة ا ممل ريررررراه با رررررة ا وي بمدي ي ا رررررا صرررررف ا رررررا برررررات ا
هج  م تحليلي وا وصفي ا هج ا م باح ة ا اائم على تصميم مجموعتي  واستمدمت ا تجريبي ا شبع ا

تحليلرري مرر   وصررفي ا هج ا مرر دراسررة فرري ا ررة ا ررت عي و  ررابطة وتجريبيررة بايرراس قبلرري وبعرردي. وت
برررة ترررم امتيرررار 214) ريررراه أي رررا  ترررم 9ه  بطريارررة عشررروائية مررر  )( طا رررة ا ويرررة بمدي ( مررردراس  ا

ررت مرر  )و امتيارهررا بطرياررة عشرر و تجريبرري فت هج شرربع ا لمرر دراسررة  ررة ا بررة تررم 15ائيةا أمررا عي ( طا
رى ) رة إ عي ريراها وترم تاسريم ا ويرة اأربعرو  با مدرسرة ا ا ( 39امتيراره  بطريارة قصردية ومر  ا

تجريب لمجموعة ا بة  مُردمج يرةطا رتعلم ا برة ( 39ا و)ترم تدريسرها بطريارة ا  لمجموعرة ا رابطةطا
عاديرة طرياررة ا ترري ترم تدريسررها با صررعوبات ا لتعرررف علرى ا ة  دراسررة فري اسررتبا . وتحررددت أدوات ا
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د دراست بات ع طا لتغلب علرى تلرك تواجع ا مُاترحة  حلول ا تاديمية وا عروه ا ه  وحدة برامج ا
صررررعوباتا بررررات واسررررتم ا طا ايرررراس أداج ا تحصرررريليا وبطاقررررة ميحظررررة  باح ررررة اامتبررررار ا دمت ا

باح رة بتصرميم برمجيرة تعليميرة باسرتمدام  مرا وقامرت ا تاديميرةا  عروه ا مهارات وحدة برامج ا
تاديمية ) عروه ا مرا Raptivity( وبرامج رابتيفيتي )Microsoft PowerPointبرامج ا (ا 

تررردى إ ا  وصرررممت موقعررر متعلارررة وم تررردريبات ا عمرررل وا واجبرررات وأوراق ا ررردروس وا شرررر ا ررري  ترو
تاديميرررة. عرررروه ا باح رررة تمّ لرررت فررري:  بوحررردة بررررامج ا تررري اسرررتمدمتها ا يب اإحصرررائية ا واأسرررا

معياريرةا حرافرات ا مئويةا واا سب ا حسابيةا وا متوسطات ا ومعامرل ارتبراط بيرسرو ا ومعامرل  ا
با ا رو فا  دراسرة وجرود فرروق لات  وامتبار "ت". ارتباط أ يهرا ا تي توصلت إ تائج ا وم  أهم ا

مجموعة  صا  ا مهارات  تحصيلي وامتبار أداج ا مجموعتي  في اامتبار ا ة إحصائية بي  ا دا
مُررردمج رررتعلم ا دراسرررة ب ررررورة تطبيرررق طريارررة ا تجريبيرررة. وقرررد أوصرررت ا تررردريس وحررردة بررررامج  ؛ا

تاديمية ب عروه ا عادية. اج  ا طرياة ا دراسة م  فاعلية ماارة  با  على ما أ بتتع هل ا
محلرري  صررعيد ا لتعرررف علررى أ ررر تصررميم برررامج  (2002)هددد ت دراسددة ر ددوا وعلررى ا

تري  رمت مهرارات  معلومراتا وا وجيرا ا و مية مهارات اسرتمدام ت وسائط في ت مبيوتري متعدد ا
عررروه ا تراج ا حاسرروبا واا تعامرل مرر  ا تررتتاديميررةا و ا معلومررات وااتصررااتا وتصررميم  اإ وا

حوهرا.  تدريس  تحصيل واتجاهات هيئة ا برامج على ا ك ا ويبا وأ ر ل صفحات على ا تاج ا واا
مجموعرررة  ارررائم علرررى تصرررميم ا تجريبررري ا هج ا مررر تحليلررريا وا وصرررفي ا هج ا مررر باحرررم ا واسرررتمدم ا

رة  رت عي وّ واحدة باياس قبلي وبعدي. وت دراسرة مر  )ا ليرة فلسرطي  34ا ( ع رو هيئرة تردريس ب
يرررة تا ليرررة  ا رررة بصرررورة قصررردية مررر  مررريل إدارة ا عي ررربل ا وترررم امتيرررار بعررره أع ررراج ا بررردير ا

معلومرررات وااتصرررااتا وبعررره أفرررراد  وجيرررا ا و متمصصرررة فررري ت سررريق مررر  اأقسرررام صيرررر ا ت وبا
وجيررا و فسررع فرري مجررال ت رصبتررع فرري تطرروير  ررة تطرروّئ  عي معلومررات ا باحررم اأدوات ا . وصررمّم ا

ا  معلومراتا ومايراس ااتجرا وجيرا ا و تدريبية فري اسرتمدام ت تادير ااحتياجات ا ة  ية: استبا تا ا
رتجا وامتبرار تحصريلي. يب اإحصرائية  وبطاقة ميحظةا وبطاقرة تايريم م باحرم اأسرا واسرتمدم ا

معيار  حراف ا حسابيةا واا متوسطات ا ية: ا تا حساب حجرم اأ رر مر  مريل و  وامتبار "ت"ا ياا
جوجيررا  )(ا η2مربرر  إيتررا ) ما سررب  ررب  (McGugian's Gain Ratioوحسرراب قيمررة ا لجوا

دراسرة: وجرود فرروق  يهرا ا تري توصرلت إ ترائج ا . وم  أهرم ا مهاري وااتجا تحصيلي وا ا ي ة: ا
رة فري  عي ة إحصائية بي  متوسطي درجرات أفرراد ا بعردي علرى بطاقرة لات دا ابلري وا تطبياري  ا ا

بررررررام بعرررررديا حارررررق ا تطبيرررررق ا صرررررا  ا تحصررررريلي ومايررررراس ااتجرررررا  ميحظرررررة واامتبرررررار ا  جا
بررامج  ما حارق ا معرفيا  تحصيل ا مهاري وااتجا وا ب ا جا بير في ا مبيوتري حجم تك ير  ا

معرفري.  تحصيل ا مهاري وا ب ا جا سب مرتفعة في ا ية  فرلي و فعا باحرم مصرممي وم أوصرى ا
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وسررائط  اسررتمدام ا يررة حدي ررة وممتعررةا  يب تا وعررة بكسررا ترراج برررامج مت تطرروير ب رررورة إ برررامج ا
مبيوتر. حو ا مية اتجاهع  ت ف  وتدفعع  متعلم با متعددة مما يعود على ا  ا

ميررة مهررارات  (2002)وهددد ت دراسددة مبددار   رري فرري ت ترو ترراب إ لتعرررف علررى فاعليررة 
جيزة بمصر رو ة بمحافظة ا معلمات ا متعددة  وسائط ا تاج ا هج إ مر باح رة علرى ا . واعتمدت ا

اائم على تصميم مجموعرة واحردة تجريبي ا هج شبع ا م تحليلي وا وصفي ا . بايراس قبلري وبعردي ا
دراسررة مررر  ) رررة ا ررت عي وّ عررردة ( معلمررة ريررراه أطفررال ترررم امتيرراره  بطريارررة عشرروائية مررر  14وت

يررررة: رو ررررات تا باح ررررة اأدوات ا جيررررزة. وصررررممت ا ترررراج عررررروه  بمحافظررررة ا قائمررررة بمهررررارات إ
مهررراراتا  ميرررة تلرررك ا ت ررري  ترو تررراب إ معلمرررات ريررراه اأطفرررالا و يزمرررة  متعرررددة وا وسرررائط ا ا

ترراج عررروه  مهررارات إ ررةا وامتبررار معرفرري  عي متعررددة طُببررق قبليررا  وبعررديا  علررى أفررراد ا وسررائط ا ا
مهاري.باإ افة  اياس اأداج ا ية:  بطاقة ميحظة  تا يب اإحصائية ا باح ة اأسا واستمدمت ا

معيرراريا وامتبررار "ت". حررراف ا حسررابيا واا متوسررط ا ررراراتا وا ت تررائج  ا ل دراسررة  وقررد توصررلت ا
ية: تا يمتبرار  ا بعردي  ابلري وا ايراس ا بحرم فري ا رة ا وجود فرق دال إحصرائيا  بري  متوسرطي عي

مجموعررة ا بعررديا وعرردم وجررود فرررق دال إحصررائيا  برري  متوسررط درجررات ا ايرراس ا صررا  ا معرفرري 
تجريبيرة ومسرتوى اأداج ) باح رة %( فري تطبيرق 54ا مهراري. وأوصرت ا رءداج ا ميحظرة  بطاقرة ا

ت مسررتحد ات ا وجيررة بمررا يمرردم تعررامله  مرر  و ب رررورة ترردريب معلمررات ريرراه اأطفررال علررى ا
رو ة  .أطفال ا

طلبرررة (2002)وهدددد ت دراسدددة اأندددور سررراب ا تربيرررة باإسرررماعيلية  إ ليرررة ا معلمررري  ب ا
رري حلزو مرردمل ا متعررددة فرري  رروج ا وسررائط ا وجيررا ا و تاديميررة باسررتمدام ت عررروه ا . مهررارات ا

واحررردة بايررراس قبلررري وبعررردي.  مجموعرررة ا ارررائم علرررى تصرررميم ا تجريبررري ا هج ا مررر باح رررة ا واتبعرررت ا
رر رت عي وّ دراسررة مرر  )وت ررب و)33ة ا تربيررةا وتررم 1( طا ليررة ا فرقررة ا ا ررة ب بررات مر  طلبررة ا ( طا

رررة  عي رررة بصررورة عشررروائية مررر  ممررس شرررعب ومرر  تمصصرررات ممتلفرررةا وتررم تررردريس ا عي امتيررار ا
ح مدمل ا متعددة في  وج ا وسائط ا دراسة مر  قائمرة باستمدام برامج ا ت أدوات ا وّ ي. وت لزو

ماصرة مهرارات ا رت ) با بوربوي وسرائط (Microsoft PowerPointببررامج ا ا وبررامج متعردد ا
مطلوبررةا وبطاقررة تايرريم اأداج  لمهررارات ا ررة  عي سرراب أفررراد ا رري إ حلزو مرردمل ا مُعررد فرري  رروج ا

تاديميررة. عررروه ا مهررارات ا عملرري )بطاقررة ميحظررة(  يب اإحصررائية  ا باح ررة اأسررا واسررتمدمت ا
متوسررط ا يررة: ا تا تررك ير ا معيرراريا وامتبررار "ت"ا وحجررم ا حررراف ا . وتوصررلت (η2)حسررابيا واا

ابلري  تطبياري  ا دراسرة فري ا رة ا بيررا  بري  متوسرطي درجرات عي را   ترك ير  ى أ  حجرم ا دراسة إ ا
مررا وأ  ) ميحظرةا  بعردي علررى بطاقررة ا ررة حاارروا مسرتوى إتاررا  يزيررد عرر  51وا عي %( مرر  أفرراد ا

ل54) عمليررة.%( فرري أدائهررم  دراسررة  أوصررتو  مهررارات ا  رررورة ااسررتفادة مرر  اسررتمدام مهررارات با
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رررررت ) بوربوي افرررررة  Microsoft PowerPoint)بررررررامج ا فررررري تارررررديم مرررررادة تعليميرررررة متميرررررزة 
تمصصات.  ا

وجيرررا  (2002)عمددداروهدددد ت دراسدددة  و ميرررة مهرررارات ت ت يرررة بررررامج  لتعررررف علرررى فعا
متم لرررررة فررررري مهرررررارات اسرررررت معلومرررررات وا رررررت ا بوربوي تاديميرررررة ا عرررررروه ا مدام وتشرررررغيل بررررررامج ا

(Microsoft Power Pointوفيرة م تربيرة فري جامعرة ا ليرة ا معلمري  ب طلبرة ا ردى ا بمصرر.  ( 
ت  وّ واحدة باياس قبلي وبعدي. وت مجموعة ا اائم على تصميم ا تجريبي ا هج ا م باحم ا واتب  ا

دراسررة مرر  ) ررة ا معلمرري11عي طلبررة ا تربيررةا تررم امتيررارهم بطرياررة ( مرر  ا ليررة ا يررة ب فرقررة ا ا   با
معلومرررات وجيرررا ا و يرررة: بررررامج فررري مهرررارات ت تا باحرررم اأدوات ا شررررها عشررروائية. وصرررمم ا  ترررم 

موديرررول معلومررراتا باسرررتمدام ا وجيرررا ا و مهرررارات ت معرفررري  رررب ا جا تارررويم ا ا وامتبرررار تحصررريلي 
ب اأدائي جا تاويم ا مهراري.  وبطاقة ميحظة  يرة: وا تا يب اإحصرائية ا باحرم اأسرا واسرتمدم ا

يهرررا  تررري توصرررلت إ ترررائج ا معيررراريا وامتبرررار "ت". ومررر  أهرررم ا حرررراف ا حسرررابيا واا متوسرررط ا ا
تطبيررق  معلمرري  فرري ا طلبررة ا ررة إحصررائية برري  متوسررطي درجررات ا دراسررةا وجررود فررروق لات دا ا

تحصرريلي وبطاقرر يمتبررار ا بعرردي  ابلرري وا بعررديا تطبيررق ا صررا  ا ميحظررة  تررائج ة ا ررت ا ا وبيّ
معلومات وجيا ا و مية مهارات ت تدريبي في ت برامج ا ية ا باحرم ب ررورة تردريب فعا . وأوصى ا

تردريس دامررل  معلومررات وتوظيفهرا فرري ا وجيرا ا و تعلريم علررى مهرارات ت مدرسري  بجمير  مراحررل ا ا
فصول.  ا

 
محور اأول  تعقيب على ا

لباحم ما يلي: م   ساباةا ات    دراسات ا  ميل استعراه ا
تي تم إجرا .3 ساباة ا دراسات ا ية م  ا حا دراسة ا مرحلة ؤ تتشابع ا ها على طلبة ا

دراسة فور جامعيةا  وارو  ا(3433)ا في حي  امتلفت ع   .(3442)وعمار ا(3442)اأ
تي أجريت على مراحل دراسية أمر  ساباة ا دراسات ا  ى.باقي ا

تي أُ  .3 دراسات ا ية م  ا حا دراسة ا محلي في قطائ صزة جرب تتشابع ا صعيد ا يت على ا
دراسة 3445)(ا ور وا 3434)(ا وأبو شاير وعال3433)دراسة فور (. وامتلفت ا

ساباة  دراسات ا ية م  ا حا  تي أجريت مارج فلسطي . اا
ية م  دراسة أبو داود .1 حا دراسة ا هج 3445)ارز(ا ومب3434)تتشابع ا م ( في استمدام ا

واحدة باياس قبلي وبعدي. مجموعة ا اائم على تصميم ا تجريبي ا  شبع ا
ة تم امتيارها بطرياة قصدية  .2 ية على عي حا دراسة ا (ا 3433)دراسة فوراعتمدت ا

 (.3445)(ا ور وا 3434)وأبو داود
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تي اعتم .1 ساباة ا دراسات ا ية م  بعه ا حا دراسة ا دت على أ ر م  أداة تتشابع ا
مطلوبةا وماصة دراسة ر وا  تائج ا ل تي اعتمدت على بطاقة 3445)لوصول  ( ا

ميحظة وبطا . وتمتلفا تج وماياس ااتجا م ساباة  قة تاييم ا دراسات ا ع  بعه ا
م تعتمد على امتبار في ( 3434)(ا وأبو داود3433)(ا ومابل3433)دراسة فور ها  أ

 معرفي.
دراسة ا تتشابع .1 ساباة؛ ا دراسات ا ية م  بعه ا تي استمدمتحا امتبار  ماصة ا

سو  ) و مُعدل (Wilcoxonو سب ا ة ا تك ير باستمدام مرب  إيتاا ومعاد ا وحجم ا
دراسات:  وتمتلف  (.3434(ا وأبو داود)3434وعال) دراسة أبو شايربيكا وم  هل ا

تي استمدمت دراسات ا (ا 3433)دراسة فور: (T-test) ت"امتبار " م  تلك ا
  (.3445)(ا ور وا 3433)ومابل

 
مهرارات اسرتمدام  ميحظرة  سراباة فري تصرميم بطاقرة ا دراسرات ا باحرم مر  ا وقد استفاد ا

ررررت ) روسرررروفت بوربوي غامرررردي  (Microsoft PowerPoint 2010برررررامج ماي دراسررررة ا
ك فرري  (.3445(ا ور رروا  )3445(ا ومبررارز )3434) ررل عررروه و ررتج  تصررميم بطاقررة تايرريم مُ

ت ) روسوفت بوربوي متعددة باستمدام برامج ماي وسائط ا  (Microsoft PowerPoint 2010ا
 (.3445( ور وا  )3434دراسة أبو داود )
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ثاني:  1.2 محور ا ت ا ةدراسات تناو فيسبوك  شب تواصل ااجتماعي ا  (Facebook)ا
تعليم   ي ا

محور  تعليمايتطرق هلا ا فيسبوك في ا اوت استمدام وتوظيف ا تي ت ك  لدراسات ا ول
ة بمحتوى تعليمي عي اقشة أفراد ا باح ي  بتدريس مساق أو دورة أو م باحم أو ا عبر  بايام ا

فيسبوكا معرفي  تصميم مجموعة أو أ ر على ا تحصيل ا تي حاوت قياس ا دراسات ا درة ا و
مهاري بصورة ا ة ببعه أو اأداج ا يستعا باحم  متبارات أو بطاقات ميحظةا فاد عمد ا

تعليما واتبعت  فيسبوك في ا تي استمدمت ا دراسات ا تجريبيا ا تجريبي أو شبع ا هج ا م ا
تح معرفي واستمدمت بطاقة  ب ا جا م تام على قياس ا فيسبوكا و طلبة على ا ات ا ديد مشار

مهاري.  أو ا
تعليم م   (2012)هد ت دراسة  ور  وجيا ا و هاج ت شف ع  مدى فاعلية إ راج م ل

حاسوب  مية مهارات استمدام ا ك في ت فيسبوكا ول تواصل ااجتماعي ا ة ا ميل استمدام شب
ترتو  هج  اإ م باح ة ا جامعة اإسيمية بغزة. واستمدمت ا معلمات في ا بات ا طا دى ا
اائم على تصميما ت م  )تجريبية  جموعةم مجموعتي ا تجريبي ا وّ بة31ت ا واستفادت ( طا

لي يتم إدراجع بواسطة  مستمر ا تاويم ا راجعة وا تغلية ا تعليمية وا مواد ا مجموعة م  ا هل ا
مجموعة مغلاة تم تصميمها  باح ة  دراسةا ت م  ) ومجموعةا غره هل ا وّ ( 31 ابطة وت

ة بطرياة قصدية م  عي بة. وتم امتيار ا مسجيت بي  طا بات ا طا وجيا ب شعب ا و مساق "ت
تعليم عملي" حاسوب و ا مهارات استمدام ا دراسة م  امتبار معرفي  ت أدوات ا وّ ترت. وت ا اإ

تجا وتم تطبيق أدات م تاييم ا ة. يوبطاقة ميحظة  عي دراسة قبليا  وبعديا  على أفراد ا  ا
يب اإحصائية ا باح ة اأسا با ا واستمدمت ا رو فا  ية: معامل ارتباط بيرسو ا ومعامل أ تا

ي )-وامتبار ما  مُعدل η2(ا ومعامل مرب  إيتا )Mann Whitenyويت سب ا (ا ومعامل ا
تواصل  ة ا مُ رى باستمدام شب هاج ا م دراسةا أ  ا يها ا تي توصلت إ تائج ا بيك. وم  ا

فاعلية تجا ت فيسبوك ا يتصف با مهارات استمدام ااجتماعي ا عملي  معرفي وا ب ا جا مية ا
حاسوب و  ترتا تدريب  .اإ مطاف ب رورة عاد دورات  هاية ا باح ة في  اديمييوأوصت ا   اأ

ية  فلسطي جامعات ا تعليما وأ  تساعد إدارة ا ة ااجتماعية في ا شب يفية استمدام ا طلبة على  وا
تواصل عبر طلبة على ا اديميي  وا توظيف هل  اأ مادية  ات ا ا ة ااجتماعية بتوفير اام شب ا

تعليم.  وجيا في ا و ت  ا
ية  (Pollara & Zhu, 2011وهد ت دراسة بوارا و و ) ا لتعرف على مدى إم

طلبة في  معلمي  وا عيقة بي  ا جامعيا ومدى تعزيز ا وي وا تعليم ا ا فيسبوك في ا استمدام ا
متحدة اأ وايات ا تجريبي لو ا هج ا م تحليلي وا وصفي ا هج ا م باح ا  ا ية. واتب  ا مري
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واحدة مجموعة ا دراسة م  )وباياس بعدي ا ة ا ت عي و بات و)9. وت ( طيب م  مدرسة 3( طا
(Urban Magnet School( ة عي ك  مت ا ل رة 14(ا و ت ف ا جامعاتا و ( م  طلبة ا

برامج قائمة على أ  يلتاي أفرا صفية وبصورة افترا ية ا بيئة ا ة بمعلميهم مارج ا عي  عبرد ا
باح ا  بطاقة ميحظة  مت مجموعة م   فيسبوك. وقد استمدم ا مجموعة مغلاة على ا
رد على  طرح ااسئلة وا فيسبوك؛  ة أ  ياوموا بتكديتها على ا عي تي يجب على أفراد ا شطة ا اأ

معلوما موارد وا اقشاتا وتوفير ا م ماياس اتجا ا باح ا   ةا باإ افة استمدام ا عي ت اأفراد ا
ات ااجتماعية أصراه تعليمية. وم  أهم  شب حو استمدام ا طلبة  لتعرف على اتجاهات ا
تي  طرق ا فعل واحدة م  ا ات ااجتماعية تُعد با شب يها هي أ  ا دراسة إ تي توصلت ا تائج ا ا

طلبة م  بع  ة تزيد م  تفاعل ا مشار ك م  ميل ا تعلم ول بعه إحدام عملية ا هم ا
طلبة  ى أ  معظم ا ك إ ل دراسة  معلمي ا وتوصّلت ا طلبة وا ار بي  ا حوار وتبادل اأف وا

هم تعلّ  باح ا  ب رورة ااستفادة يعتادو  أ فيسبوك. وأوصى ا موا بصورة أف ل بسبب استمدام ا
مساحات تعل ات ااجتماعية  شب ميئمة  استمدامهايمية يم  م  ا اسبة وا م في ااوقات ا

تعليم. تعلم وا شاط تعليمي يعزز عملية ا  لطلبة 
فيسبوك في  (2011)هد ت دراسة نصيفو  ية ااستفادة م  موق  ا ا شف ع  إم ل

تعلم عبر  حت وا ترتتطوير مجال ا وعية بجامعة عي  شمس بمصر.  اإ تربية ا لية ا ب
واحدة. واتبعت  مجموعة ا اائم على تصميم ا تجريبي ا هج ا م تحليلي وا وصفي ا هج ا م باح ة ا ا

حت  لي  يدرسو  مارر "ا يةا وا ف تربية ا ية باسم ا فرقة ا ا دراسة م  طلبة ا ة ا ت عي وّ وت
شاج ) باح ة بإ وعية بجامعة عي  شمس. وقامت ا تربية ا لية ا بارز" ب يمية ( مجموعة تعل33ا

ممتلفة حت ا وائ ومامات ومو وعات ا اوت أ باح ة بتجمي  روابط ت ايام ا ا باإ افة 
حتية  با وأفيم تعليمية ومااات  حاتي  عرب وأجا ي  و ا ف حتية و ية و مواق  ف تعليمية 
شطة  مو وعات واأ دراسة م  ا ة ا ك بهدف أ  تستفيد عي دراسيا ول مارر ا وأبحام تتعلق با

هاية  واحدة. وفي ا مجموعة ا مبرات بي  أفراد ا ممتلفة م  ميل تبادل ا باح ة أو أفراد  قامتا ا
تاجها تي تم إ ية ا ف فسهم بتصوير اأعمال ا ة أ عي تعليميةا  م ا مجموعة ا يتم  ؛تحميلها على ا

مجموعةا و ي  بهل ا مشتر ي  ا ا ف حاتي  وا و  اد هل اأعمال م  قببل ا ا ف ك ياوم ا ل
جديدة حتية ا هم ا حاتو  بتحميل أعما تعليق عليها وااستفادة  ؛وا طلبة وياومو  با يراها ا

طرفي  ية بي  ا ف مية وا اافية وا عا مبرات ا هاا وبهلا يتحاق تبادل ا تي  .م تائج ا وم  أهم ا
ية ااستفادة وبفاعلية م  شب ا دراسة هي إم يها ا فيسبوك" توصلت إ تواصل ااجتماعي "ا ة ا

تعلم عبر  حت وا ترتفي تطوير مجال ا ة  .اإ دراسة ب رورة استمدام شب وقد أوصت ا
ترت لتواصل م  اآمري  اإ فيسبوك  مبرات. وموق  ا  تبادل ا
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فيسبوك وتاييم اأفراد  (Shih, 2011وهد ت دراسة شيه ) لتعرف على تك ير دمج ا
بعه جليزية بع هم ا لغة اإ تابة با تساب مهارات ا جليزية  في ا لغة اإ دى طلبة قسم ا

وجيا بجامعة  و ت لعلوم وا ية  وط غ ا غتو  National Pingtung University of)بي

Science and Technology)   هج م تحليليا وا وصفي ا هج ا م باحم ا بتايوا . واتب  ا
اائم على تصميم تجريبي ا ة  بماياس قبلي وبعدي.  يم مجموعات تجريبية ا ت عي وّ وت

دراسة م  ) جليزيةا31ا لغة اإ ى باسم ا ة اأو س ب م  طلبة ا  ستةوتم توزيعهم على  ( طا
فيسبوك اج  على ؛مجموعات على ا ك ب جليزية ول لغة اإ سابق درجاتهم في مساق ا  الفصل ا
مجموعة اأوى ية ف مت ا مجموعة اطة فكعلىا و  94طلبة تراوحت درجاتهم م  ( 5) وا ا ا

رابعة ت م   ا ا ة وا وّ اطةا و 59( و )24( طلبة تراوحت درجاتهم بي  )2)ت مجموعة (  ا
سادسة مامسة وا ت م   ا وّ ت درجاتهم أقل م  )5)ت ا اطة.24( طلبة  باحم  (  وقد استمدم ا

ية: امتبار تحصيليا وبطاقة م تا ا باإ افة اأدوات ا شمصية.يحظةا وماياس اتجا  لماابلة ا
حسابيةا  متوسطات ا مئويةا ا سب ا راراتا ا ت ية: ا تا يب اإحصائية ا باحم اأسا واستمدم ا

معياريا حراف ا با ا واا رو فا  يها  ومعامل أ تي توصلت إ تائج ا وامتبار "ت"ا . وم  أهم ا
ة إح دراسة وجود فروق لات دا تطبيق ا صا  ا مهارات  تحصيلي وا صائية في اامتبار ا

بعدي عمل ا بعه وا بع هم ا فيسبوك وتاييم اأفراد  تائج أ  استمدام ا ما وأظهرت ا ا 
ي عزز م  تعلمهم  تعاو صة تعليمية  .ا م فيسبوك  باحم ب رورة ااستفادة م  ا وأوصى ا

مه هادفة وا معرفة ا اج ا ب طلبة.يم  استمدامها  تفاعل بي  ا ي وا تعاو تعلم ا  ارات م  ميل ا
ية  (Phosaard & Posawang, 2011وهد ت دراسة  وسارد وبوساونج ) تاييم فعا

مود يومية بدا  م  استمدام ا اصيرة ا ات ا تاديم اامتحا بديل  فيسبوك  يولا وتم استمدام ا
وجيا  و لت اري  دراسة في جامعة سورا  Suranaree University Of)إجراج ا

Technology)  تجريبي هج شبع ا م تحليلي وا وصفي ا هج ا م باح ا  ا د. واستمدم ا بتايي
دراسة م  ) ة ا ت عي وّ اائم على تصميم مجموعتي  تجريبيتي  باياس قبلي وبعدي. وت ( 54ا

ب مجموعة اأوى تت طا دراسةا ا عره أسئلة تم توزيعهم بصورة عشوائية على مجموعتي ا
مجموعة اأمرىييومية يج مديولا وا طلبة عبر ا إجابة ع   ب عليها ا فيسبوك  تستمدم ا

مطروحة باح ا  امتبار ا اأسئلة ا حاسوب". واستمدم ا ة يدرسو  مارر "برمجة ا عي ا  أفراد ا  ا  و
ة واستبيا  طُبِق قبليا  وبعديا ا ا  تحصيلي عي يب  .طُبِق بعديا  على أفراد ا باح ا  اأسا واستمدم ا

مئويةا وامتبار "ت".  سب ا معياريا وا حراف ا حسابيةا واا متوسطات ا ية: ا تا اإحصائية ا
ع ا  ى أ دراسة إ موديول أو يوتوصلت ا دراسة حول استمدام ا بير بي  مجموعتي ا وجد فرق 

ما ت يوميةا  فيسبوك في اإجابة على اامتبارات واأسئلة ا ع يم  ا ى أ دراسة إ وصلت ا
فيسبو  موديول  كاستمدام ا ي.وسيلة بديلة ع  ا ترو لتعليم اإ صة  م وأوصت  واستمدامع 



www.manaraa.com

 (74 ) 

لفيسبوكا وااستفادة م  هل ا تعليمية اأمرى  شاف ااستمدامات ا دراسة ب رورة است ة مدما
تعليم.  حدي ة في دعم وتعزيز ا  ا
فيسبوك  (Juang, 2010وهد ت دراسة جوانغ ) ية استمدام ا ا حو إم تبا  تسليط اا

ى مارج  طلبة إ تي يتعلمها ا مبرات ا ال ا معرفية و فجوة ا ااعاتسد ا دى طلبة  ا دراسية  ا
وجيا و ت علوم وا بتايوا . واستمدم  (University of Science and Technology) جامعة ا

اائم عل تجريبي ا هج شبع ا م باحم ا مجموعتي  ا ة باياس ى تصميم ا ت عي و قبلي وبعدي. وت
يب  حاسوبا ويدرسو  مساق ترا معلومات وبرمجة ا ية باسم إدارة ا ة ا ا س دراسة م  طلبة ا ا

ى مجموعة تجريبية  مت ) اتا وتم تاسيمهم إ بيا با ا ومجموعة  ابطة و مت 14ا ( طا
ية: 15) تا باحم اأدوات ا ب. واستمدم ا تعلما وماياس اتجا ( طا اياس أ ر ا امتبار تحصيلي 

ماابلة  ى ا تعليما باإ افة إ مُتب  في ا حو اأسلوب ا طلبة  ظر ا لتعرف على وجهات 
مجموعتي  ) باحم بتدريس ا دراسة فاام ا شمصية. وع  إجراجات ا مدة )9ا ( 31( موا ي  

ل محا رة ما ا يال  باحم قبل  ل مجموعةا أسبوعا ا بحيم طرح ا ع   ي ة أسئلة على 
فيسبوكا أما أفراد  تجريبية اأسئلة عبر مجموعة صُممت على ا مجموعة ا اقش أفراد ا ويُ
اج  وجع وبصورة يدويةا وفي أ  اقشو  اأسئلة في قاعات دراسية وجها   مجموعة ا ابطة في ا

تهاج م  ا د اا طلبةا وع ااش بي  ا تفاعل وا محا رة يتم ا مجموعة ا محا رة ياوم أفراد ا
مجموعة ا ابطة فياومو   فيسبوكا أما ا ات عبر ا تعيي تجريبية باإجابة ع  اأسئلة وا ا
يب  باحم اأسا ورق. وقد استمدم ا تاليدية باستمدام ا صورة ا ات با تعيي باإجابة ع  اأسئلة وا

معياريا وا حراف ا متوسطاتا واا ية: ا تا مئوية وامتبار "ت". وم  أهم اإحصائية ا سب ا
حوارات  اقشات وا م تيجة ا لطلبة  معرفي  تحصيل ا دراسة ارتفائ ا يها ا تي توصلت إ تائج ا ا
دراسة بع  رورة  فيسبوك. وم  أهم ما أوصت ا د استمدام ا طلبة ع ة بي  ا مُتباد مبرات ا وا

تحصيل  تواصل ااجتماعي في رف  ا ات ا لتعلم.استغيل شب لطلبة وتفاعلهم ودافعيتهم  علمي   ا
ية استمدام  (Rutherford, 2010وهد ت دراسة روثر ورد ) ا لتعرف على إم

حوارات  اقشات وا م ك م  ميل ا داا ول تاريو ب معلمي  في أو مية ا دعم ت وسيلة  فيسبوك  ا
اائم على  تجريبي ا هج شبع ا م باح ة ا ة. وقد اتبعت ا شب تي توفرها هل ا معلمي  وا بي  ا

واحدة  مجموعة ا دراسباياس تصميم ا ة ا ت عي و ( معلما  م  أصل 152ة م  )بعدي. وت
ة في مجموعة عامة أعدتها ( معلم م لّ 5444) لمشار معلمي   دراسةا وقد تم دعوة ا وا مجتم  ا

دراسة في بطاقة  ة وفق شروط محددةا وتم لت أدوات ا عي تااج ا فيسبوكا وتم ا باح ة عبر ا ا
معرف محتوى ا اقشة ا م باح ة  شطة وموا ي  حددتها ا تي ميحظة أ دراسية ا لمساقات ا ي 

تعليمية  بيئات ا اقشة ا عامةا وم تربوية ا موا ي  ا دراسيا وا هج ا م معلمي ا وا يُدربسها ا
رارات ت ية: ا تا يب اإحصائية ا باح ة اأسا مئوية اوموا ي  أمرى. وقد استمدمت ا سب ا  وا
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معيارية حرافات ا يهواا تي توصلت إ تائج ا فيسبوك يُعد وسيلة قوية . وم  أهم ا دراسة أ  ا ا ا
ممار  ي تعزيز ا مه تطوير ا تدريسية وا ية م   ؛تاليدياصير سات ا مه معلمي  ا فاجة ا رف  

دراسة ب رورة  يوم. وأوصت ا معلمي  على مدار ا مفتوحة بي  ا حوارات ا ااشات وا ميل ا
مواق  ووسا ي مام  معلمي   ة ا تطوير تشجي  ودعم مشار فيسبوك  ا ئل ااعيم ااجتماعية 

ية. مه حياة ا  ا
فيسبوك  (de Villiers, 2010وهد ت دراسة  يلير  ) ى توظيف ا اقشة مشاري   إ م

وب أفريايا ي في جامعة ج ترو تعلم اإ باح ة  .ماصة بمساق مفاهيم ومبادئ ا وقد اتبعت ا
مجموعة ا اائم على تصميم ا تجريبي ا هج ا م معتمد على ا ة  قياسواحدة ا ت عي و بعدي. وت

دراسة م  ) ب32ا ي ا  ( طا ترو تعلم اإ ة يدرسو  مساق مفاهيم ومبادئ ا عي ا وتم امتيار ا
باح ة مو وعات في مجموعة مغلاة أعدتها  م  شروط حددتها ا اقشة ا طلبة بم . وقد قام ا

اديميي مجموعة ممسة م  اأ باح ةا و مت ا ب ا ت: ا ا مجموعةا  اح ة و ااش دامل ا تدير ا
جامعة. ومسؤ  اديمي م  مارج ا ليةا وأ ى عميد ا محا را باإ افة إ مجموعةا وا ول ا

تي يجب  موا ي  ا مجموعة م  ا ت بطاقة ميحظة  ا باح ة ف تي استمدمتها ا دراسة ا وأدوات ا
ت تائج ا فيسبوك. وم  أهم ا اقشتها عبر ا طلبة م دراسة على ا يها ا أ  استمدام ي توصلت إ

لتعليم فيسبوك وفّر بيئة مصبة  طلبة م  جهة  ؛ا مبرات بي  ا لتفاعل وتبادل ا تيجة  ك  ول
مجموعة م  جهة أمرى اائمي  على ا تواصل وا ات ا باح ة ب رورة استمدام شب . وأوصت ا
لتعلم.   طلبة   ااجتماعي في زيادة دافعية ا

لتعرف  (Schroeder & Greenbowe, 2009ر وجرينباو )وهد ت دراسة شرود
فيسبوكعلى جدوى استمدام  اقشة موا ي  ماصة  WebCTة مدمبدا  م  استمدام  ا في م

يمياج بجامعة واية أيوا  متحدة  ((Iowa State Universityبمساق ممتبر ا وايات ا با
ية اائم اامري تجريبي ا هج ا م باح ا  ا واحدة . واستمدم ا مجموعة ا بعدي. باياس على تصميم ا

دراسة م  ) وّ  مجتم  ا يمياج ع ويةا وتم دعوة 335وت با  مسجلي  مساق ممتبر  ( طا
فيسبوك باح ا  بتصميمها على ا مجموعة قام ا ي مام  دراسة  ا وبصورة امتيارية مجتم  ا

لدعوة ) ب13استجاب  دراسة وام لّ  ا  ( طا ة ا دراسة في بطاقة ميحظة وتم لت أد .عي اة ا
طلبة تي يجب أ  ياوم بها ا مهام ا فيسبوك مجموعة م  ا طلبة عبر ا فاعلة بي  ا ة ا مشار ا ا 

مدرسا  شرهاا أاإجابة على استفسارات و و وا ملفات و مجموعةا وتبادل ا مدرس وأع اج ا سئلة ا
تائجو  فيسبوك. وم  أهم ا ات عبر ا تعيي دراسة استيم وتسليم ا يها ا تي توصلت إ أ  أفراد  ا

ة قد أظهروا ارتفاع عي اقشة بع هم  ا  ا ماارة  ا  بع وزيادة ملحوظة في م مدرس با اقشة ا وم
لتفاعل  تائج أ   ما أظهرت ا فيسبوكا  مُصممة على ا مجموعة ا م يلتحاوا با لي   طلبة ا با

مستمر بي   مجموعةا يز ا  مهم ا  دور  أع اج ا مساق في تر ماصة با مفاهيم ا طلبة على ا . وقد ا
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مُ  فيسبوك  ا تواصل ااجتماعي  ات ا دراسة ب رورة ااعتماد على شب د مب أوصت ا ل ومسا
دراسية.    لفصول ا

سيف ) يفية  (Amasha & Alsaif, 2009وهد ت دراسة عماشة وا لتعرف على 
تعليمية ) ات ا مدو تو Edublogاستمدام ا ات ا تعليم ( وشب تعلم وا تسهيل ا اصل ااجتماعي 

حاسوب  دى طلبة قسم علوم ا جامعية  مرحلة ا اديمية في ا لبيئة اأ ية  تعاو شطة ا وتدعيم اا
اائم على تصميم  تجريبي ا هج ا م باح ا  ا سعودية. واستمدم ا عربية ا ة ا ممل اصيم با بجامعة ا

دراسة م  )قبلي وبعدباياس   ابطة وتجريبية مجموعتي  ة ا ت عي و با  م  قسم 11ي. وت ( طا
ى مجموعة  طيب بصورة عشوائية إ علوم واآدابا وتم تاسيم ا لية ا ي ب حاسب اآ علوم ا

ت م  ) و ب31 ابطة ت ت م  ا  ( طا و عاديةا ومجموعة تجريبية وت طرياة ا ا تم تدريسهم با
ب34) تعليمية وشبا  ( طا ات ا مدو تواصل ااجتماعية. وتحددت أدوات ا تم تدريسهم ا ات ا

ية استمدام  طيب حول فعا لتعرف على اتجاهات ا دراسة في امتبار تحصيلي وماياس اتجا  ا
يب  باح ا  اأسا تعليم. واستمدم ا تواصل ااجتماعي في ا ات ا تعليمية وشب ات ا مدو ا

معياإ حراف ا حسابيةا واا متوسطات ا ية: ا تا مئويةا ومعامل اارتباط حصائية ا سب ا اريا وا
تواصل ااجتماعي  ات ا باح ا  أ  شب يها ا تي توصل إ تائج ا وامتبار "ت". وم  أهم ا
دراسة  اديمية. وأوصت ا ة في بيئة أ مشار ية وا تعاو معرفة ا تعليمية تُدعم ملق ا ات ا مدو وا

تواصل اا ات ا طيب على استمدام شب تعلم وربط تطبيااتها ب رورة تدريب ا جتماعي في ا
ويب ك أوصت بااستفادة م  مزايا أدوات ا ل تعلما و ظمة إدارة ا ي. 3.4بك ترو تعلم اا  في ا

يفية  (English & Howell, 2008وهد ت دراسة انجلش وهويل ) لتعرف على 
عملي تدريب ا كدوات داعمة يم  تسميرها ميل فترات ا فيسبوك  د  استمدام ا زا وي بجامعة 

وجيا ) و باح تا  Queensland University of Technologyلت يا. واستمدمت ا ( باسترا
واحدة  مجموعة ا اائم على تصميم ا تجريبي ا هج ا م دراسة م  باياس ا ة ا ت عي و بعدي. وت

ب35) دراسي ا ا  ( طا فصل ا تجاري في ا تعليم ا رابعة باسم ا ة ا س ا وقد 3445أول م  طلبة ا
ة في عي اقشة أفراد ا م فيسبوك  باح تا  بإعداد مجموعة مغلاة على حساب ا موا ي   قامت ا

عملي. وتحددت أداةتتعلق با ت م  ممسة موا ي  )اإ ارة تدريب ا و دراسة في بطاقة مهام ت  ا
ل  - وترفيع مشا حلول  طرح –طرح ا مزاح  -ا ت وا باح تا  وق ا(موا ي  متفرقة –ا امت ا

مدة أرب  أسابي  بميحظة ما مجموعع ) مجموعة344و شور على حائط ا . وقد توصلت ( م
مواقف  ع أ ر فاعل في دعم ا فيسبوك  ا ات ااجتماعية  شب ى أ  استمدام أدوات ا دراسة إ ا

رقمي  تعلم ا سلوك وعادات ا كدوات داعمة في تعديل ا ما يم  اعتبارها  تدريسيةا  طلبة ا
ات  تي تادمها شب مدمات ا دراسة ب رورة ااستفادة م  ا جامعية. وقد أوصت ا دراسات ا ا
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جامعية  تربوية ا ا ايا ا ل عام وا تربوية بش ا ايا ا فيسبوك في دعم ا ا تواصل ااجتماعي  ا
ل ماص.  بش

 
ثاني محور ا  تعقيب على ا

لباحم  ساباةا ات    دراسات ا  ما يلي: م  ميل استعراه ا
تي اهتمت  .1 ساباة ا دراسات ا ية م  ا حا دراسة ا دراسة بتتشابع ا عاد دورات تدريبية 

(Pollara & Zhu, 2011(ا و)Rutherford, 2010).  تي دراسات ا وامتلفت ع  ا
تواصل ااجتماعي  بتعليم مساق دراسي  ات ا دراسة ارتبطت بتوظيف شب

صيف3433)فور  .(3433)(ا و
ع تم إجراتتشابع ا .3 ساباة في أ دراسات ا ية م  ا حا مرحلة ؤ دراسة ا ها على طلبة ا

دراسات جامعيةا وم  هل ا (ا de Villiers, 2010(ا و)3433)دراسة فور: ا
دراسات (Schroeder & Greenbowe, 2009و) ا في حي  امتلفت ع  باقي ا

تي أجريت على مراحل دراسية أمرى. ساباة ا  ا
دراسةت .1 ية م  دراسة  تشابع ا حا دراستي  في قطائ صزة. 3433)فورا  ( حيم تم إجراج ا
ية م  دراسة ) .2 حا دراسة ا تجريبي Juang, 2010وتتشابع ا هج شبع ا م ( في استمدام ا

اائم على تصميم مجموعة واحدة باياس قبلي وبعدي. تي  ا دراسات ا وتمتلف على ا
وئ تصميماتعا تجريبي بت هج ا م ا أو (3433)صيفا و (3433)فوردراسة  استمدمت ا

وئ تصميماتع  تجريبي بت هج شبع ا م  . (Phosaard & Posawang, 2011دراسة )ا
اصدية  .1 ة ا عي ها م  استمدم ا ساباةا فم دراسات ا مُستمدمة في ا ات ا عي وعت ا ت

صيف3433)دراسة فور باحم (ا Shih, 2011(ا و)3433)(ا و ك استمدم ا ل و
عي اصدية في دراستعاا دراسة  ة ا عشوائية  ة ا عي في حي  استمدمت دراسات أمرى ا
(Phosaard & Posawang, 2011( ا وفي دراسة)Schroeder & Greenbowe, 

مُتاحة.2009 ة ا عي دراسة على ا  (ا اعتمدت ا
ت  .1 ا مُصممةا حيم  مجموعة ا وئ ا ساباة في  دراسات ا ية م  ا حا دراسة ا تمتلف ا

صيف مجموعة عامة في دراسة  (ا ومجموعة Rutherford, 2010(ا و)3433)ا
دراسة )  ,de Villiers(. و)Juang, 2010(ا و)Pollara & Zhu, 2011ماصة 

ية تم تصميم مجموعة سرية )(. 2010 حا دراسة ا ( وهي Secret Groupفي حي  أ  ا
لمؤ سمها أو أع امجموعة ا يظهر ا تماج ها أو محتوياتها إا  يهاا وا يم  اا تمي  إ

باحم.   مجموعة إا بإل  ا  تلك ا
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ية م  دراسة فور .2 حا دراسة ا ( في اعتمادها على Shih, 2011(ا و)3433)تتشابع ا
تي اعتمدت على ماياس اتجا  دراسات وا ما وتتشابع م  بعه ا ميحظةا  بطاقة ا

دراسة ) تعليما  فيسبوك في ا  & Amasha(ا و)Juang, 2010حو استمدام ا

Alsaif, 2009 .) دراسة شمصية  ماابلة ا تي اعتمدت على ا دراسات ا وتمتلف ع  ا
(Juang, 2010 ية على تصميم امتبار تحصيلي أو بطاقة حا دراسة ا م تعتمد ا ما   .)

فيسبوك. طلبة على ا شطة ا متابعة أ  ميحظة 
 

حا دراسة ا باحم في ا تواصل وفي  وج ما سبقا سعى ا ات ا تفعيل دور شب ية 
ةا مُستفيدا  م   عي ة بي  أفراد ا مشار تفاعل وا ك م  ميل تعزيز ا تعليما ول ااجتماعي في ا
جامعية  ل عام وا تعليمية بش ا ايا ا تي ستمدم ا وجياا ا و ت تي تادمها هل ا ممتلفة ا مزايا ا ا

ل ماص.   بش
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محور  1.1 ثا ثا ت ا: دراسات ا ةتناو تواصل  اتجاهات نحو توظيف شب ا
فيسبوك ) ااجتماعي تعليم (Facebookا   ي ا

دراسة  ة ا تي اهتمت باياس اتجاهات وآراج عي لدراسات ا محور   حويتطرق هلا ا
فيسبوك تعليما (Facebook) استمدام وتوظيف ا باحم أو وتجدُر اإ في ا ى أ  ا شارة إ
باح ي  اهتموا بكمل آراج  ةأفراا عي وسيلة تربوية د ا فيسبوك  م ياوموا حو استمدامات ا ا و

تعليمية عملية ا لفيسبوك في ا فعلي  توظيف ا  .با
محليا  صعيد ا دحدوحفعلى ا ل  (2012)هد ت دراسة ا لتعرف على واق  استمدام 

فيسبوك؛ و  ة ااجتماعية ا لشب ية  فلسطي جامعات ا دارة ا اديميي  واا طلبة واأ اقتراح تصور م  ا
ية فلسطي جامعات ا ة في ا شب تحليلي. ياوم على توظيف هل ا وصفي ا هج ا م باحم ا . واتب  ا

باحم و  تحليلا حيم قام ا ة ا اسم اأول: عي ى  ي ة أقساما ا دراسة إ ة ا باحم عي قسّم ا
جامعة اإسيمي يةا هي: ا رسمية أرب  جامعات فلسطي صفحات ا لية بتحليل محتوى ا ة وا

ية وجامعة بيرزيت م  ا فة  وط جاح ا تطبياية م  محافظات صزةا وجامعة ا لعلوم ا جامعية  ا
ة ) عي غربيةا و مت هل ا يةا 224ا فلسطي جامعات ا ة طلبة ا ي : عي اسم ا ا شورا ا وا ( م

باحم بامتيار  ةاحيم قام ا متيسرة(ا عي ة ا عي صدفة )ا ت  بطرياة ا وّ با  م  114 )موت ( طا
جامعي  عام ا ي م  ا دراسي ا ا فصل ا مسجلي  في ا جامعات اأربعة وا  ا3433-3433ا

ة بطرياة  عي باحم ا يةا وقد امتار ا فلسطي جامعات ا اديمية في ا هيئة اأ ة ا م: عي اسم ا ا وا
ة م  ) عي ت ا وّ صدفةا وت اديمي349ا جامعات اأربعة. ي ( أ دراسة في: وتم ّ  م  ا لت أدوات ا

لتعرف على  تا   طلبةا وتهدف ااستبا ة ا اديميي ا واستبا ة اأ محتوىا واستبا بطاقة تحليل ا
ة ااجتماعية. لشب طلبة  اديميي  وا يب اإحصائية  واق  استمدام اأ باحم اأسا واستمدم ا

مئويةا سب ا حسابيةا وا متوسطات ا راراتا وا ت ية: ا تا عامل ارتباط بيرسو  وسبيرما ا وم ا
ة  شب شاطا  على ا طلبة أ ر  دراسة: أ  ا يها ا تي توصلت إ تائج ا سبة ااتفاق. وم  أهم ا و

اديمييااجتماعية م   بر  اأ طلبة استعدادا  أ عملية  حوا وأظهر ا ة في ا شب استمدام ا
شاط  تائج وجود عيقة  عيفة بي   تعليميةا وأظهرت ا مي.ا ترا ع ا ة ومعد شب ب على ا طا  ا

باحم ب رورة م  وأوصى ا تي  ة ااجتماعيةا وا شب تطبياات على ا ات ا ا ااستفادة م  إم
يةا ظاهرة ااجتماعية على و  تُست مر م  أي جامعة فلسطي ترتعدم تجاهل ا ا بل يجب اإ

دراسات  مزيد م  ا تعليمية.في  ةمدمتوظيف هل ااإسرائ في إجراج ا عملية ا   ا
لتعرف على مدى  (Ogedebe, et al., 2012هد ت دراسة أوجيديب وآخرو  )

ظرهم حول  يجيرياا ووجهات  جامعات في  فيسبوك م  قببل طلبة بعه ا تشار استمدام ا ا
تحليلي.  وصفي ا هج ا م باح و  ا اديمي. واستمدم ا جاح اأ فيسبوك في تحايق ا استمدام ا
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ت  و دراسة م  )وت ة ا ب333عي يجيرياا م  ممتلف  ا  ( طا تمصصات في  يم جامعات ب ا
اساراوا (IIorin University)وهي: جامعة ايلوري    Nasarawa State)ا وجامعة واية 

University)  غهام دراسة في ماياس ((Bingham Universityوجامعة بي . وتم لت أداة ا
فيس ة ا حو استمدام شب تعليما اتجا  تي ياوم  باإ افةبوك في ا معلومات اأمرى ا بعه ا

ب على  طا تي يا يها ا ية ا زم فترة ا عمرا وا شمصيةا وا ات ا بيا ا ماياس بجمعهاا  ا
فيسبوك تي ياوم بهاا ممتلفة ا شطة ا ية:  .ا واأ تا يب ااحصائية ا باح و  اأسا واستمدم ا

مئويةا وا سب ا راراتا وا ت تي  .وامتبار "ت" ومعامل بيرسو  امتوسطاتا تائج ا وم  أهم ا
دراسة يها ا فيسبوك  توصلت إ ب مستمدما  ا طا لي يُم يع ا وقت ا ع ا توجد عيقة بي  ا أ
ميا ترا ع ا ع ا توجد عيقة و  وبي  معد ب على  ارتباطيةأ طا لي يُم يع ا وقت ا بي  ا

ااعة ا تع دامل ا فيسبوك ومشار ى دراسيةاا دراسة إ وجود عيقة  عيفة بي   ما وتوصلت ا
تع  فيسبوك وبي  مشار ار عبر ا ممتلفة وطرح اأف موا ي  ا شر ا تعلياات و ب با طا ة ا مشار

دراسية. ااعة ا در  دامل ا فيسبوك في وأوصت ا طلبة بكهمية استمدام ا اسة ب رورة توعية ا
اديميةا و رورة إجراج  عملية اأ لفيسبوك. تعمب بحوم مُ ا طلبة  لتعرف على حاياة استمدام ا   اة 

ظر  (Sarsar & Harmon, 2012وهد ت دراسة صارصر وهارمو  ) فهم وجهات 
بيئة تعليمية عبر  فيسبوك واعتبار  عليا تجا ا دراسات ا ترتطلبة ا ية  اإ دي جامعة ا با

ية  شما و  ((Northern Religious Universityا باح ا  با ية. واتب  ا متحدة اامري ايات ا
دراسة م  ) ة ا ت عي و تحليلي. وت وصفي ا هج ا م با  تم امتيارهم بصورة 11ا م   قصدية( طا

اديمية تمصصات اأ فيسبوكممتلف ا و  حساب على ا ة م  )ا ويمتل عي فت ا ( 33ا وتك
بة و) ب33طا وّ ا  ( طا باح ا  ماياس اتجا ت ( سؤاا  مفتوحا ا وموزعة على 34  م  ). واستمدم ا

اتع  ي ة أقسام ظرا ودقة بيا لفيسبوك م  وجهة  مستجيب  اسم اأول بتعريف ا ا اهتم ا
اسم  ظر. واهتم ا فيسبوك م  جهة  تي يادمها ا مزايا ا فيسبوكا وا حساب ا د فتحع  شمصية ع ا

مستجيبي  في مدى  ظر ا ي بكمل وجهات  ية اإا ا ا بيئة تعليم فيسبوك  مية. واهتم عتبار ا
ماياس  ب اأمير م  ا جا دوي اافترا ي ا مجتم  ا حاياي ا مجتم  ا ة حول ا عي بآراج أفراد ا

فيسبوك. لي يادمع ا يب اإ ا باح ا  اأسا مئوية. واستمدم ا سب ا رارات وا ت ية: ا تا حصائية ا
دراسات ا طلبة ا ى أ   دراسة إ بيئة وملُصت ا فيسبوك  حو اعتبار ا عليا اتجاهات إيجابية 

تعليمي  تربوي ا محتوى ا امل بي  ا اك ت و  ه مفيد أ  ي ع م  ا روري وا تعليميةا ويرو  أ
ي تربوي تعليمي م  ميل  وي  مجتم  دو باح ا  ب رورة ت علمية. وأوصى ا وجيا ا و ت وا

بيئة تعل تواصل ااجتماعي  ات ا  يمية.استمدام شب
و ) متعددة  (Junco, 2011وهد ت دراسة جان طلبة حول اأدوار ا لتعرف على آراج ا

اديمي فيسبوك وارتباطع باأداج اأ متحدة استمدام ا وايات ا دراسة في ا ا وقد أَجريت ا



www.manaraa.com

 (81 ) 

دراسة م  ) ة ا ت عي و تحليلي. وت وصفي ا هج ا م باحم ا ية. واتب  ا ب3519اامري م   ( طا
دراسة1511) أصل ب هم مجتم  ا باحم بإرسال ماياس( طا بريد  ا حيم قام ا يتجا با
جامعية في ااإ دراسة ا ملتحاي  با لطلبة ا ي  ظرترو ا بغه ا شرقية أمري ية ا شما  وايات ا

عرق و  اديميا مستجيب أو تمصصع أو مستوا اأ تي يلتحق بها ا جامعة ا درجة  ع  ا أو ا
علمية سبتع )ا لماياس ما  دراسة25ا واستجاب  سبتع ا وم ّ %( م  مجتم  ا ام ما  لت اإ

ور )12) ل ة11%( وا عي و. %( م  أفراد ا طلبة وت دراسة م  ماياس اتجاهات ا ت أداة ا
رف  اأداج اأ تي ياوم بها  تعليم واأدوار ا فيسبوك في ا ظر حو استمدام ا اديمي م  وجهة 

عي ب على أفراد ا طا لي يم يع ا وقت ا لتعرف على ا ماياس مفردات وعبارات  ةا و م ا
فيسبوكا  تي ياوم بهاا وعدد اأصدقاجاا وعدد مرات فت ا شطة ا ماص بعا واأ  حساب ا

هم  طلبة واتصا تفاعل بي  ا اديمية وا شطة اأ ء تي يُشارك بها. ومفردات أمرى  مجموعات ا وا
معلمي  وتبادل ا جامعية. وقد استمدم با حياة ا تي تتعلق با ممتلفة ا موا ي  ا شر ا معلومات و

معياريا  حراف ا حسابيةا واا متوسطات ا راراتا وا ت ية: ا تا يب ااحصائية ا باحم اأسا ا
مئوية سب ا مطيا ومعامل ارتباط بيرسو  و وا حدار ا هرمي. اا تي توصل  ا تائج ا وم  أهم ا

ي باحم إ ميا  هاا ترا معدل ا فيسبوك وا ب على ا طا لي يُم يع ا وقت ا عدم وجود عيقة بي  ا
مي. ترا معدل ا تي ياوم بها وا شطة ا دراسة  ووجود عيقة  عيفة جدا  بي  اأ وأوصت ا

طلبة على  يست ب رورة تشجي  ا ها  تواصل ااجتماعي على أ ات ا ظر في دور شب إعادة ا
م لتسلية وا تعليم اأتعة  بل يمفاط  ها في ا دوات اديمي  ااستفادة م ك م  ميل عاد ا ا ول

دورات تي وا تعليمية ا عملية ا وجيا في ا و ت  .تمدم توظيف تلك ا
ايتا وآخرو  ) ومبي لتعرف على رأي  (Kumpikaite, et al., 2011وهد ت دراسة 

فيسبوك في ا يا م  استمدام ا يتوا هل طلبة جامعات  طلبة  تعليما وأسباب استمدام ا
دراسة م  ) ة ا ت عي وّ تحليلي. وت وصفي ا هج ا م باح و  ا وجيا. واتب  ا و ت ( طيب 134ا

ية م  م  طلبة ما ماجستير في تمصصات ااقتصاد واادارة وا وريوس وا ا ب جامعات  ا ا
يا ممتلفة بليتوا لتعرف على آراج وتم لت أداة  ا وتم امتيارهم بعشوائية.ا دراسة بماياس اتجا  ا

تعليم فيسبوك في ا حو استمدام ا دراسة  ة ا ية: عي تا يب اإحصائية ا باح و  اأسا . واستمدم ا
معياريا ومعامل ارتباط بيرسو . وم  أهم  حراف ا متوسطاتا واا مئويةا وا سب ا راراتا وا ت ا

دراسة يها ا تي توصلت إ تائج ا فيسبوك في أ  ات :ا حو توظيف ا يست إيجابية  طلبة  جاهات ا
رصم م  أ  ) تعليما على ا تعليم بصورة صير 11ا فيسبوك في ا ة يستمدمو  ا عي %( م  أفراد ا

تواصل  ات ا تواصل م  اأساتلة عبر شب ديهم اتجاهات ايجابية حول ا يس  ما وأ   رسميةا 
دراسة ب رورة توجيع ا ااجتماعي. حو هل اوأوصت ا معلمي   طلبة وا تي مدمتبا ا ة ا
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ها ا يرو  في  ها م  مميزات صفل ع ما  مابلةا  عاود ا تعليمية في ا عملية ا تمدم ا ستدمل 
راه . وقت ا  ا

يفية  (Grosseck, et al., 2011وهد ت دراسة غروسيك وآخرو  ) لتعرف على 
طلبة استمدام شب تواصل ااجتماإدراك ا فيسبوك ات ا اديميةا وآرائهم حول عي ا أصراه أ

غربية دراسة في جامعة تيميشوارا ا تعليما وتم إجراج ا  University of the West) دمجع في ا

Timisoara)  ت و دراسة. وت د قيامهم با تحليلي ع وصفي ا هج ا م باح و  ا يا. واتب  ا بروما
ة م   عي ب313)ا ة اأو ا  ( طا س دراسي م  طلبة ا عام ا جامعة في ا غه بب  (3434)ى با

دراسة هي استبا ت أداة ا ا تمصص. و ظر ع  ا ي ةا ترو حو  ةإ طلبة  اياس اتجاهات ا
تعليم فيسبوك في ا ماياس م  )دمج ا وّ  ا طلبة في 9ا وت ( عبارات تمحورت حول آراج ا

اقش م بحم وا ا تعليمية  شاطات ا فيسبوك في ا اتا استمدام ا تعيي شر وتسليم ا اد وا ة وا
يب ااحصائية  باح و  اأسا ب. واستمدم ا لطا ديموصرافية  ات ا بيا ى قسم يتعلق با باإ افة إ

ي  راراتا وامتبار ما  ويت ت مئويةا وا سب ا معياريا وا حراف ا متوسطاتا واا ية: ا تا  (U)ا
سي . وم  أهم  ج فروق بي  ا تائامتبار ا ي ا دراسة: أ  حوا يع ا تي توصلت إ  (%14)ج ا

جاز  تشاف واا لبحم واا فيسبوك هو بيئة تعليمية مريحة ودافعة  طلبة يشعرو  بك  ا م  ا
مدرسيةا وأ   مهام ا معرفة في  (%24)ا تعزيز ا فيسبوك أداة جيدة  طلبة يعتادو  بك  ا م  ا
تعليما إا أ   مم (%2)مجال ا ع م  ا تعليمفاط يرو  أ فيسبوك في ا ك  ؛  فعي  استمدام ا ول

باح و  ب رورة إجراج  فيسبوك. وقد أوصى ا تعليمي على صفحة ا محتوى ا موا ي  وا تشتت ا
م على  ح تعليما وا يم  ا تواصل ااجتماعي في ا ات ا دراسات حول استمدام شب عديد م  ا ا

وجي و ت دراسة بك  استمدام هل ا ى استغيل تائج هل ا ها تحتاج إ ا صعبة أو مستحيلة بل إ
تائج جيدة. لحصول على   جيد 

دي  وارجا  ) و لتعرف على أصراه  (Akyıldız & Argan, 2011وهد ت دراسة ا
ة م   دى عي تفاعل ااجتماعي  تعليم وا فيسبوك وفهم تك يرها على ا ة ا طلبة استمدام شب

يا (Anadolu University)ا ول جامعة اأ يفية است مار في تر ةا و عي لوقت على  أفراد ا
فيسبوك ة ا شب دراسة م  )ا ة ا ت عي و تحليلي. وت وصفي ا هج ا م باح ا  ا  (149. واتب  ا

بات134و) بيط وريوسا  ( طا ا ب ة صير عشوائية م  طلبة درجة ا باستمدام وتم امتيار عي
عي د امتيار ا حصص ع دراسة في استب ات. وتم لتأسلوب ا طلبة ت ةاأداة ا ايس اتجاهات ا

وّ  ا فيسبوك أصراه تعليمية وتربويةا وت جزج اأول حو استمدام ا ماياس م   ي ة أجزاج: ا
مستجيب يمتلك حساب ا  ا لتعرف على ما إلا  فيسبوكا ومدة ع ويتعا وعدد  ا  يهدف  على ا

ي يه جزج ا ا لوقت. وا طلبة م  استمدام اأصدقاج واست مار  لتعرف على أصراه ا دف 
م  جزج ا ا فيسبوك أصراه تعليمية رسمية أو صير رسمية. وا فيسبوكا وآرائهم حول استمدام ا ا
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عائلة  جامعيةا وو   ا مرحلة ا سا وا ج عمرا وا ا ديمغرافية ) مصائص ا ماص با
يب اإااقتصادي باح ا  اأسا ية:(. واستمدم ا تا مئويةا  حصائية ا سب ا راراتا وا ت ا

معياريةا  حرافات ا متوسطاتا واا تباي  ااحادي  وامتبار "ت"وا  .(ANOVA)وتحليل ا
دراسة تائج ا فيسبوك في  وأظهرت  حو استمدام ا اك اتجاهات إيجابية  رصم م  أ  ه ع على ا أ

تعليما إا لحصول على ا ا كداة  فيسبوك  طلبة ا يستمدمو  ا جامعة أ  ا متعلاة با معلومات ا
هما  ها فيما بي معلمي او أو تباد لتواصل م  ا ع  حصر استمدامهم  ا يستمدمو لفيسبوك بل ي

اد ع أصراه تعليمية.أصراه اجتماعية فاط و  را  ما يستمدمو
لتعرف على اتجاهات  (Roblyer, et al.,2010وهد ت دراسة روبلير وآخرو  )

تدري هيئة ا يسي أع اج ا طلبة في جامعة تي وايات  (University of Tennessee)سية وا با
ية؛ متحدة اامري تعليم ا فيسبوك في ا ا تواصل ااجتماعي  ات ا بدا  م   حو استمدام شب
بريد اإ ياستمدام ا دراسة م   .ترو ة ا ت عي و تحليليا وت وصفي ا هج ا م باح و  ا واتب  ا

تدريسية و)م  أع ا ا  ( ع و 13) هيئة ا ب334ج ا دراسة في استب( طا  ةاا ا وتم لت أداة ا
ي ترو جامعةدعوة  تم ةإ طلبة با تدريسية وا هيئة ا ة في تعبئتع أع اج ا تيار ا وتم املمشار

ملوا ااستبا353) سب  .ة( مم  أ راراتا وا ت ية: ا تا يب اإحصائية ا باح و  اأسا واستمدم ا
مئويةا وا ي و ا اي.حساب متبار ما  ويت باح و  أ   مرب   يها ا تي توصل إ تائج ا وم  أهم ا

فيسبوك أصراه ممتلفةا  تدريسية استمدام ا هيئة ا وا أ ر ميي  م  أع اج ا ا طلبة  وا ا ا و
فيسبوك وا تدري مدماتأ ر تابُي  استمدام ا هيئة ا ا  أع اج ا ما  تعليما بي مشابهة في ا سية ا

فيسبوك أصراه طرفي  ا م يستمدم ا تدريسا و ي في ا ترو بريد اا  أ ر ميي  استمدام ا
 .تعليمية رسمية

ي ) اربينس يرشنر و لتعرف  (Kirschner & Karpinski, 2010وهد ت دراسة 
جامعي ومدى تك ير على أدائهم  تعليم ا فيسبوك في ا حو استمدام ا طلبة  ظر ا على وجهة 

ية. (Midwestern University)بجامعة ميدوستر  اديمي اأ متحدة اامري وايات ا واتب   با
دراسة م  ) ة ا ت عي ا تحليلي. و وصفي ا هج ا م باح ا  ا ب339ا ( م  أفراد 343ا )ا  ( طا

وريوس و) ا ب ة م  طلبة ا عي ور )332ا ل ا  عدد ا علياا و دراسات ا با  52( م  طلبة ا ( طا
ا  عددهم )أم ام ف دراسة في استب313ا اإ ة  ةا(. وتمّ لت أداة ا عي اياس اتجاهات أفراد ا

اديميا  مستوى اأ جامعي وأ ر على ا تعليم ا فيسبوك في ا ماياس حو استمدام ا وتم تصميم ا
ديموصرافيةب ماص :اأول افي ممسة محاور معلومات ا معلومات ا ي: ماص با محور ا ا ا وا

حاسوب و ا م: استمدام ا محور ا ا اديميةا وا ترتأ فيسبوك اإ راب : استمدام ا محور ا ا وا
فيسبوكا وعدد اأصدقاجا ) تي يا يها على ا ساعات ا فيسبوكا وعدد ا ب با طا مدة اشتراك ا

مامس واأمير:  محور ا مُستمدمة(ا وا تطبياات ا مشترك بها وا مجموعات ا شاطاتا وا وا
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صة تعليمية مارج  م ع  اديميا ومدى ااستفادة م مستوى اأ فيسبوك على ا يتعلق بتك ير ا
يب اإ جامعة. واأسا راراتا أسوار ا ت متوسطاتا وا ت: ا ا باح ا  ف تي استمدمها ا حصائية ا

متغيرات ) تباي  متعدد ا معياريا وتحليل ا حراف ا مئويةا واا سب ا وم   (.MANOVAوا
باح ا :أهم  يها ا تي توصل إ تائج ا دراسة  ا ى تاليل ساعات ا فيسبوك يؤدي إ أ  استمدام ا

مي وعدد  ترا معدل ا فيسبوك وا عيقة بي  استمدام ا ما أ  ا ميا  ترا معدل ا مفاه ا وبدور ا
دراسة ا يعتمد وريوس أو  دراسات عليا على ساعات ا ا ب )ب لطا علمي  مؤهل ا شا(ا ط ا وأ  

مي ترا ع ا فيسبوك ا تؤ ر على معد ب على ا طا دراسة ا ب رورة استغيل . وأوصت ا
عمل على  تعليم وا تواصل ااجتماعي في ا ات ا حو استمدام شب لطلبة  ااتجاهات اإيجابية 

ها. ات بصورة حاياية يم  ااستفادة م شب     تفعيل دور هل ا
ر ) لتعرف على  (Sturgeon & Walker, 2009وهد ت دراسة ستورجو  وو

ي  تعليم بجامعة  فيسبوك في ا طيب في استمدام ا تدريس وا آراج وردود فعل أع اج هيئة ا
(Lee University) يف يؤ ر يةا و متحدة اأمري وايات ا  بصورة مباشرة أو صير مباشرة في ا

باح على  تعليم. واستمدم ا تحليلي إجراا وصفي ا هج ا م دراسة ا  ا ة ا ت عي و دراسة. وت ج ا
جامعةا و ) ا  ( ع و 33م  ) ب322هيئة تدريس با ا وقد تم امتيارهم بصورة عشوائية بعد ا  ( طا

باح  طلبة  ماياس اتجا  بإرسال رابط يقيام ا تدريسية وا هيئة ا بعه أع اج ا ي  ترو إ
باح ا  بإعداد  جامعة. وقام ا ي رةماياس اتجا تم تصميمع بصو با ترو ا  م  أهم محاور:  ةإ

تعليما و  فيسبوك في ا ة في توظيف ا عي ترابط بي  آراج أفراد ا فيسبوك على زيادة ا مدى قدرة ا
تدريسية هيئة ا طلبة أع اج ا باح ا  وا ما اعتمد ا سابق على  ماياس ااتجا باإ افة.  ا

ش ماابيت ا عيا ظر أفراد ا لوقوف على وجهات  شمصية مصية  اتهم ا ة تجا تجاربهم ومشار
تعليم.  فيسبوك في ا راراتحو استمدام ا ت باح ا  ا جات  وقد استمدم ا معا مئوية في ا سب ا وا

دراسةاإ يها ا تي توصلت إ تائج ا لدراسة. وم  أهم ا فيسبوك وفّر اتصاا   حصائية   ا  مفتوح أ  ا
طلبة مم تدريسية وا هيئة ا فصول بي  أع اج ا ة م  ا ى بيئة تعليمية أف ل وأ ر مشار ا أدى إ

ى أ  أ ر م   دراسة إ تاليديةا وتوصلت ا مفيد استمدام  (%51)ا ع م  ا طلبة يعتادو  أ م  ا
محافظة على  تدريسية  رورة ا هيئة ا ماابل يرى أع اج ا ب ا جا تعليما وفي ا فيسبوك في ا ا

طا معلم وا رسمية بي  ا عيقة ا ووجيا.ا ت دراسة ب رورة ااستفادة  ب في ظل هل ا وأوصت ا
تواصل  ات ا د توظيف شب طلبة ع معلمي  وا ل م  ا لي يتوقعع  تك ير اايجابي ا م  ا

اديمي. طلبة ورف  مستواهم اأ تعلم ا  ااجتماعي في ا
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ث ثا محور ا  تعقيب على ا
لب ساباةا ات    دراسات ا  احم ما يلي:م  ميل استعراه ا

دراسة ) .3 ساباة  دراسات ا ية م  بعه ا حا دراسة ا  ,.Ogedebe, et alتتشابع ا

(ا Kumpikaite, et al., 2011(ا و)Sarsar & Harmon, 2012(ا و)2012
ظر Roblyer, et al.,2010و) تعرف على وجهات  طلبة( في ا ات  ا حو توظيف شب

عملية فيسبوك" في ا تواصل ااجتماعي "ا تعلمية. وامتلفت م  دراسة  ا تعليمية ا ا
(Junco, 2011(ا و)Grosseck, et al., 2011(ا و)Akyıldız & Argan, 

تي يم  2011 يفية ا ة حول ا عي ية أمل آراج أفراد ا حا دراسة ا م تتطرق ا (ا حيم 
تعليم. فيسبوك في ا ها استمدام ا  م  مي

ية ومصوصا  م  در  .3 حا دراسة ا تي أجريت ( Grosseck, et al., 2011اسة )تتشابع ا ا
تمصص. في حي   ظر ع  ا جامعية بجامعة واحدة وبغه ا مرحلة ا على طلبة م  ا

سا دراسات ا تي أجريتامتلفت ع  ا تي أجريت في أ ر م  جامعةا أو ا على  باة ا
علياا  دراسات ا تي اهتمت بآأو طلبة ا تدريسية.ا هيئة ا  راج أع اج ا

دحدوحتتشاب .1 ية م  دراسة ا حا دراسة ا دراستي  في فلسطي .3433)ع ا  ( حيم تم إجراج ا
ماياس بصورة ورقية  .2 ساباة تصميم وتوزي  ا دراسات ا ية م  بعه ا حا دراسة ا تتشابع ا

وامتلفت م   (.Sarsar & Harmon, 2012(ا و)Ogedebe, et al., 2012دراسة )
تي تم تصميم وتوزي  ا دراسات ا دراسة ا ية  ترو ة بصور إ عي ماياس على أفراد ا

(Junco, 2011). 
 

باحم م  ساباة في ميل وقد استفاد ا دراسات ا ية  ا حو فعا يتجا  اج ماياس  ب
تعلمية تعليمية ا عملية ا تواصل ااجتماعي في ا ات ا  .توظيف شب

 
لمحاورة ا ي ة ا يفها  ساباة وتص دراسات ا باحم أ  وبعد استعراه ا ساباةا يود ا
ية: تا ااط ا دراسات في ا  يسرد وبصورة موجزة أوحع ااستفادة م  تلك ا

ية. .3 حا دراسة ا دراسةا واشتااق أسئلة وفروه ا لة ا  صياصة مش

دراسة. .3 ماصة بمصطلحات ا تعريفات اإجرائية ا  صياصة ا

باحم في اإطار ا .1 ها ا او تي سيت ااط ا  ظري.تحديد أهم وأبرز ا

مُتم ب  .2 دراسة ا .إعداد أدوات ا تج وماياس اتجا  لة في بطاقة ميحظة وبطاقة تاييم مُ

يب اإحصائية  .1 ات.اامتيار اأسا بيا جة ا معا اسبة   م

دراسة. .1 فيل ا باحم على تمطيط وت تي ساعدت ا توصيات ا  اأمل بعي  ااعتبار أهم ا
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حا دراساااة ا مُتبااا  فاااي ا هج ا لمااا فصااال وصااافاُ  ااااول  اااصا ا تعااارف علااا  مجتمااا  يت ياااةا وا
مُسااااتخدمة وطاااارم  دراسااااة ا اااا   دوات ا مااااا وتطاااارم   باحاااااا  تااااي اسااااتخدمها ا ااااة ا عي دراسااااة وا ا
باحااا فااي  تااي اتبعهااا ا عجاارابات ا ا عرراااُ  ااص ااد مااا صاادقها ووباتهاااا وترااما  تد  عااداد اا وا

تي تم ااعتماد عل جات اإحصائية ا معا فصل ا اول ا دراسةدراستها و خيراُ ت  .يها في تحليل ا
 

 منهج الدراسة 1.4
هج  ماا باحااا فاااي دراسااته ا تجريباايا  شااابه اتباا  ا هج ا ماا ظااا رة مااا  و اااو ا ااصي يااادرس ا ا

تيياار )ا  اا وا سااتاصا  تااائج  اصا ا عوامال ورصااد  ا واعتمااد (38: 7002 دخاال تيياارات فاي  حااد ا
ات ا يااة توظيااف واسااتخدام شااب دراسااة فعا هج  ماا باحااا  ااصا ا تسااا  ا تواصاال ااجتماااعي فااي ا

متعااددةا وتاام  وسااائط ا تاااا ا مهااارات   بااات  طا مجاا واحاادة بقياساايا قبلااي تبااات تصااميم ا موعااة ا
اوا درجاة  مطلوباةا حياا تام ااتفاام علا   ا ت مهاارات ا درجاة اتقااا ا وبعاديا وبمحاا خاارجي 

 (9ا ملحم )%(30ااتقاا )
 

 التصميم التجريبي 1.4
باحاااا علااا واحااادة بقيااااس قبلاااياعتماااد ا مجموعاااة ا اااا توراااي  -  تصاااميم ا بعاااديا ويم

جدول ) ما  و مور  با لدراسة  تجريبي  تصميم ا  (.4.4ا
 

 (1.4الجدول )
 التصميم التجريبي للدراسة

 التطبيق البعدي المعالجة التطبيق القبلي المجموعة

تجريبية  ا
ماحظة  بطاقة ا
 ومقياس ااتجا

ة  استخدام شب
فيسبوا  ا

(Facebook) 

ماحظة  بطاقة ا
تج مُ  وبطاقة تقييم ا
 ومقياس ااتجا

 
 مجتمع الدراسة 1.3

لدراسااة ماا )  مجتماا  ا صالي  اوا ا بااات454يت مجتما  جمياا  طا بااةا ويُمو ال  ااصا ا  ( طا
جاامعي  لعام ا دراسي ا ول  فصل ا دراسة في ا مُلتحقات با مستوى ا ولا وا ا 7048 – 7047ا

بات  طا ي"ا ويدرسا بوا حاس  اآ مسام "مقدمة في علوم ا بفرت جامعة ا قص   ير مُسجات 
س يو جامعة بخا  .ا
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 عينة الدراسة 1.1
فعلية ما )  دراسة ا ة ا ت عي وّ بة74ت مسام  ( طا مُسجات  مستوى ا ول و ير ا ما ا

دراساي ا ول  فصال ا ي فاي ا حاس  اآ بطريقاة ختياار ا تام ا 7048 – 7047مقدمة في علوم ا
 . قصدية وبشروط محددة

  
 أدوات الدراسة 1.5

دراسة عل :   اشتملت  دوات ا
اات  .4 روسااوفت بوربوي مهااارات اسااتخدام برااامج ماي  Microsoft)بطاقااة ماحظااة 

PowerPoint 2010). 

روساااااوفت  .7 متعاااااددة باساااااتخدام براااااامج ماي وساااااائط ا عاااااروض ا اااااتج  بطاقاااااة تقيااااايم مُ
ت   .((Microsoft PowerPoint 2010بوربوي

عمليااااة  .8 تواصاااال ااجتماااااعي فااااي ا ات ا يااااة توظيااااف شااااب حااااو فعا مقياااااس ااتجااااا 
تعلمية. تعليمية ا  ا

لصاااورة  اااد ماااا صااادقها ووباتهاااا وصاااواُ  تد ااال  داة وا ااااب وتصاااميم  وفيماااا يلاااي تفصااايل ب
أداة. هائية   ا

 
بوربوينمممممت  لمهمممممارات اسمممممتجدام برنمممممامج ماي روسمممممو ت ةتصمممممميم بطاحمممممة م ح ممممم ..1.5 

(Microsoft PowerPoint 2010)  
صااااالة   قريباااااة وصات ا دراساااااات ا ترباااااوي وبعاااااض ا باحاااااا باااااااطات علااااا  ا د  ا قاااااام ا

تاي اساتخدمت  دراساة وا اة ا عي مهااري  تي ا تمت بتقيايم ا داب ا دراسةا وخاصة تلا ا بموروت ا
ماحظاااة بيااارض قيااااس اماااتاا اااة بطاقاااات ا عي هااااومااادى  ا مطلوباااةا وماااا  اااص لمهاااا  تقا رات ا

بطاقات:  ا
يامدي ) .4  (. 7040خديجة ا
ال مبارز ) .7  (.7003م

 (.7003ياسر ررواا ) .8

عاداد بطاقاة ماحظاة تخادم ا  اداف  سابقة قام بتصميم وا  لبطاقات ا باحا  وبعد تحليل ا
تاائج تعل ا لدراسة وتقايس بصاورة دقيقاة  موروعة  خاا  ا مهااري ا ا  ا لجا باات  طا  ماباساتخدم ا

ات  روساوفت بوربوي وقاد قاام  (ا7ملحام رقام ) ا(Microsoft PowerPoint 2010)برامج ماي
ية: تا مهام ا باحا با  ا
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ية  - فيااص ا فااي صااورة  فعااال ساالو تسااابها وت بااات ا طا بيااي علاا  ا تااي ي مهااارات ا تحديااد ا
هاااا ااسااتدال علاا  مااادى  ااا مااا خا ل مورااوعيا ويم ااا ماحظتهااا وقياسااها بشااا يم

تس لمهارة.ا ها  مطلوبة ومدى  تقا لمهارات ا  ابها 

ية ما ) - بطاقة في صورتها ا و ت ا وّ ما اُ ( محور 44مهارةا موزعة عل  ) (90ت ا و ي 
 يلي:

 :محااور ا ول رئيسااة ا برااامج ا اصاار شاشااة ا ا واشااتمل علاا  مهااارات تمييااز ع
 ( مهارات.9)

  محور يا وا شرائ مهارات  :ا تعامل م  ا  مهارة. (45عل  ) ا واشتملا

  محااااااور اااااااا وا ساااااايقهامهااااااارات  :ا صااااااو  وت ( 40ا واشااااااتمل علاااااا  ) دراا ا
 مهارات.

  محور راب ا صورمهارات  :ا ال وا  ( مهارة.44ا واشتمل عل  ) دراا ا ش

  محااور خااامسا لاايمهااارات  :ا هي ي وا بيااا رساام ا جااداول ومخططااات ا ا  دراا ا
 ( مهارات.2واشتمل عل  )

  محور سادا فيديومهارات  :سا صوت وا  ( مهارات.3ا واشتمل عل  ) دراا ا

  محور ساب ا شاب  زرار اإجراباتمهارات  :ا  ( مهارات.3ا واشتمل عل  ) 

  محور واماا ة مخصصةمهارات  :ا  ( مهارات.3ا واشتمل عل  ) رافة حر

  محااور تاسااا ا لشااارائ  مهاااارات :ا ياااة  تقا مراحاال اا  (5ا واشاااتمل علااا  ) عاااداد ا
 مهارات.

  محاااااور عاشااااارا تصاااااميممهاااااارات  :ا ااااا  ا تعامااااال مااااا  قوا ( 4ا واشاااااتمل علااااا  )ا
 مهارات.

  محور حادي عشرا شرائ  مهارات :ا  ( مهارات.5ا واشتمل عل  )طباعة ا
مطلو   دا - مهارات ا ا عا طريم تحديد ا بات: وص طا ل استجابة ا  اا ودرجاة ؤ تحديد ش

ل مهار  وا  ل مهارةا بحيا ي بيارة  ةة واوتقييم  تقييم )  –متوساطة  –مستويات ما ا
مؤشاار  صااييرة(ا مسااتويات  بااةماادى وتعتباار  ااص ا طا مطلوبااة  و عاادم  لمهااارة  تقاااا ا ا
ها ها  اوا درجاة تقييمهاا ) تقا بيرة" ت (ا ومساتوى "متوساطة" فدرجاة تقييمهاا 8ا فمستوى "

مستوى "صييرة" فدرجة تقييمها )7)  .(4(ا وا

ااةا واام طريقااة اسااتخد - لقيااام بمهمااة معي بااة  لطا باحااا بتعطاااب تعليماتااه  بطاقااة: يقااوم ا ام ا
طا مهااارةمتابعاة  داب ا لمهمااة ووراا   شااارة تحات تقياايم مسااتوى ا بياارة  و  بااة  اساا  ) م ا

 متوسطة  و صييرة(.
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 إعداد بطاحة الم ح ة  ي صورتها النهائية:
ية إعداد وتصميم   تا باحا باإجرابات ا هائية:قام ا ماحظة في صورتها ا  بطاقة ا
 بطاحة الم ح ةصدق  .4

 صدق المح مين:

باحاااا بطاقاااة  مُاحظاااةعااارض ا مااايا  ا مُح ساااادة ا ياااة علااا  ا ملحااام –فاااي صاااورتها ا و
ترباااااوييا صوي  -(4) تعلااااايم وا وجياااااا ا و حاساااااو  وت ماااااا  سااااااتصة متخصصااااايا فاااااي مجاااااال ا

ماحظةاااختصا ا إبداب ماحظاتهم وآرائهم حول بطاق ماحظات: ة ا  وما  برز  ص ا
عبارات. - ليوي عل  بعض ا تعديل ا  ا

ااااا و خااارى علااا   - وا محاااور ا عبااااراتا فاااتم  راااافة عباااارة علااا  ا  راااافة بعاااض ا
واما. محور ا راب ا و خرى عل  ا محور ا  ا

 

 ثبات بطاحة الم ح ة .4

ية: تا طرم ا باحا ا ماحظة اتب  ا لتحقم ما وبات بطاقة ا  و

 :ثبات الم ح ينأ. 
ماحظيا باستخدام: د ما وبات ا تد  وتم ا

 :ثبات البطاحة عبر اأ راد 

بطاقاة عباار ا فاراد باحاا طريقااة وبااات ا ا و ااي طريقااة تقاوم بتقاادير وتحلياال وقاد اسااتخدم ا
تاااي توصّااا ماحظاااة ا تاااائج ا تاااي مااادى ااتفاااام بااايا  ماحظاااة ا تاااائج ا باحاااا وبااايا  يهاااا ا ل  

يها باحاتوصّ  وبرآخر ل   ة  ا باستخدام معاد ية: ((Cooper ا وص تا  ا
 

 
 

ااة ماااا  و ااة اساااتطاعية م باحاااا عي هااصا اسااتخدم ا بااات40)و ا ( طا ااص  حاااد ا واختاااار 
حاسو  روساوفت   عراب قسم ا خبارة فاي تادريس براامج ماي اديهم ا بجامعة ا قص ا مماا 

اات  باحااا وا وقاااما (Microsoft PowerPoint 2010)بوربوي اامُ ا ل مسااتقل  ظاح  وبشاا
تااااائج  ماحظااااةا وبعااااد تحلياااال  تقاااادير ماااادى وبااااات بطاقااااة ا ااااة ااسااااتطاعية  عي بماحظااااة ا

باحااا  بياار باايا ماحظااات ا ماحظاايا يُاحااظ وجااود اتفااام  مُ ا ااوا ا و ااصا مااا يورااحه ظاح 
جدول )  (. 4.7ا

 
 

 

 سبة  اتفا  =

ع   م     اتفا  
 

 ع   م     اتفا  + ع   م    ع    اتفا 

_____________________________ X 100 
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 (1.4الجدول )
 نسبة ااتفاق  ي بطاحة الم ح ة

عدد مرات  الم ح ين
 اتفاقا

عدد مرات 
 ااجت ف

نسبة ااتفاق 
 المحسوبة

 الباحث
372 408 33.97% 

   ح  الم  
 

ساا سااابم يتراا   ا  جاادول ا باحااا ومااا ا مُ بة ااتفااام باايا ا ااوا ماحظااة ظ اح  بطاقااة ا
ماحظاة ت جيدة ومرتفعة مما يدل عل  وباات ا ماحظاة ا اا ااعتمااد علا  بطاقاة ا ا وبهاصا يم

دراسةفي تحديد  ة ا مطلوبة وتطبيقها عل   فراد عي لمهارات ا بات  طا  .مدى تعل م ا
 

 :ثبات التقديرات بين الم ح ين 

لية  درجة ا ا ما خال  يجاد معامل ارتباط بيرسوا بيا ا ال مهارات اوص بطاقاة 
ي يوراا   تااا جاادول ا باحاااا وا ااصي اسااتعاا بااه ا ماحااظ ا باحااا وا بااة فااي تقااديرات ا طا

ماحظيا.م ا اارتباط بيا تقديرات ا  عامل ص
 
 (1.3الجدول )

 ودالته اإحصائية الم ح ةمعامل اارتباط بين تقديرات الم ح ين لعناصر بطاحة 

المتوسط  العدد الم ح ين
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

معامل 
 اارتباط

مستوى 
 الدالة

 الباحث
10 

265.60 10.31 
0.96 

د ة ع  دا
 8.06 259.50   ح  الم    0.01

د درجة حرية ) ية ع جدو ة )9قيمة ر ا دا د مستوى ا   0.28( = 0.04( وع

ماحااظ  باحاا وا ال مااا ا سااابم يترا   ا معاماال اارتبااط بايا تقااديرات  جادول ا وماا ا
ت ) د مستوى )0.96ا ة  حصائياُ ع بطاقاة تتمتا  بدرجاة 0.01( و ي دا (ا و صا يادل علا   ا ا

ة  حصائياُ.مقب  و
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 ب. ثبات التجزئة النصفية:
صفيةا و ي حساا  معامال  تجزئة ا مُاحظة بطريقة ا باحا بحسا  وبات بطاقة ا قام ا
اال محااور ودرجاااتهم علاا   فرديااة  فقاارات ا ااة ااسااتطاعية علاا  ا عي اارتباااط باايا درجااات ا

صفياا ا بطاقة     باحا بتجزئة ا زوجيةا فقام ا فقرات ا اا عدد فقراتاه ا زوجي و صف ا
اااا عاادد فقراتااه )44) صااف فااردي و ااة ساابيرماا 42( فقاارةا و ( فقاارةا وقااد تاام اسااتخدام معاد

بُعااد  تعاديل طاول ا اة جتمااا  صاافيا متسااوييا(ا ومعاد زوجاي )ا بُعاد ا تعاديل طاول ا باراوا 
فردي  جدول )ا صفيا  ير متساوييا(ا وا وبات:4.4)ا  ( يُبيا قيم معامل ا

 
 (1.1الجدول )

 معامل الثبات لمحاور بطاحة الم ح ة باستجدام التجزئة النصفية

 المحور

رات
مها

د ال
عد

 

معامل 
 اارتباط

معامل 
 الثبات

 

 المحور

رات
مها

د ال
عد

 

معامل 
 اارتباط

معامل 
 الثبات

واما  0.474 *0.204 9 ا ول  0.345 *0.432 9 ا
ي وا تاس   0.445 *0.433 45 ا  0.344 **0.229 5 ا
ا وا عاشر  0.247 **0.348 44 ا  0.344 **0.244 4 ا
راب  حادي   0.970 **0.357 47 ا ا

 عشر
5 0.379** 0.904 

خامس   0.357 **0.248 2 ا
سادس درجة   0.394 **0.304 3 ا ا

لية  ا
98 0.984** 0.944 

ساب    0.375 *0.207 3 ا
د درجة حرية * قيمة ية ع جدو ة9) ر ا دا د مستوى ا  0.407=  (0.05) ( وع
د درجة حرية )**  ية ع جدو ة 9قيمة ر ا دا د مستوى ا  0.284 = (0.04)( وع

 
مهمممممارات اسمممممتجدام برنمممممامج ماي روسمممممو ت بوربوينمممممت لبطاحمممممة م ح مممممة الصممممموره النهائيمممممة 

(Microsoft PowerPoint 2010) 

ماحظااةممااا ساابم وبعااد حصااول  ؛ اطماائا اووباتهاا ايااة فااي صاادقهعلاا  درجااة عا بطاقااة ا
ااا  تطبيااام  باحاااا   بطاقاااةا بحااااا فدصااابح ا اااة ا دراساااة علااا   فاااراد عي بطاقاااةموراااوت ا فاااي  ت ا

ااةصااورته و هائيااة م موزعااة علاا  جااداولا و  امهااارةا موزعااة علاا   حااد عشاار محااوراُ ( 98مااا ) ا ا
تقييم و و مُق مستوى ا لمهارات واآخر  وا ما عموديا ا ول  ل جدول مُ سّم    واوة  عمدة و

بيرة  لمهارة ) بة  طا  (.8)ملحم ( صييرة –متوسطة  –تُموّل مدى  تقاا ا
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تصميم بطاحمة تقيميم م نمتج لعمروو الوسمائط المتعمدده باسمتجدام برنمامج ماي روسمو ت  ..1.5
  ((Microsoft PowerPoint 2010بوربوينت 

ترباوي طاتابعد  باحاا علا  ا د  ا دراساات ا ا صالة بموراوت وبعاض ا قريباة وصات ا
تي ا تمت بتقييم جودة بطاقات ا دراسةا واستفادته ما بعض ا مُ  ا  :بطاقاتتجا ا

 (. 7040) سمية  بو داود .4

 (.7003ياسر ررواا ) .7

حميد ) .8 عزيز عبد ا   (.7007عبد ا

باحا قام عاداد بطاقاة  ا اتجبتصميم وا  لدراساة وتقايس  تقيايم مُ موراوعة  تخادم ا  اداف ا
تااائجبصااو  بااات  م واسااتفادةتعل اا رة دقيقااة  طا اات مااا ا روسااوفت بوربوي  Microsoft)برااامج ماي

PowerPoint 2010) -( 4ملحم)- . 
ية )  بطاقة في صورتها ا و صرا مُوزعة عل   ربعة محاور  ي:72وتترما ا  ( ع
رئيسيةا واشتملت عل  ) .4 واجهة ا اصر.5ا  ( ع
رئيسية .7 قائمة ا اصر4ا واشتملت عل  )ا  .( ع

داخلية .8 شرائ  ا صر 44ا واشتملت عل  )ا  .اُ ( ع

اصر4ا واشتملت عل  )معايير عامة .4  .( ع
 

ية: تا مهام ا باحا با  وقد قام ا
لاّاف - ااتج  تُ بااة بتصااميم مُ اات اال طا روسااوفت بوربوي  Microsoft)علاا  برااامج ماي

PowerPoint 2010) واجا  توا قااما و اصار ا ساساية ا ع باحاا بتوراي  ا فر اا فاي ا
تج. مُ  ا

ااا عااا طرياام تحديااد - بااات: وص طا ل اسااتجابة ا اصاار ا ساسااية  تحديااد شاا ع ماادى تااوفر ا
تجا ومدى  مُ تسابتهافي ا تاي ا مهارات ا بة ما ا طا ارة وتوظيفهاا  ااستفادة ا بماا يخادم ف

ااا عااا طرياام  ااتجا وص مُ صاارتقياايم و  ااداف ا اال اال ع ااوا  صاارا بحيااا ي  ةواوااا ع
ت بيرة مستويات ما ا مدى –متوسطة  –قييم ) مؤشر  مستويات   صييرة(ا وتعتبر  ص ا

ه. بة بتصميمه ومدى  تقا طا صي قامت ا تج ا مُ صر في ا ع  توفر ا

باحاااا - بطاقاااة: يقااوم ا بااة طريقااة اسااتخدام ا طا ااصي صاااممته ا اااتج ا مُ وورااا   بماحظااة ا
بيرة  و متوسطة  و صيير  اس  ) م تقييم ا  ة(. شارة تحت مستوى ا
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 إعداد بطاحة تقييم الم نتج  ي صورتها النهائية:
هائية: تقييم في صورتها ا ية إعداد وتصميم بطاقة ا تا باحا باإجرابات ا  قام ا

 تقييم الم نتج بطاحةصدق  .4

 صدق الم ح مين:

ماايا مُح سااادة ا يااة علاا  ا تقياايم فااي صااورتها ا و باحااا بطاقااة ا  -(4ملحاام )– عاارض ا
ترباوييا صوي ااختصاا اخصصيا في مجال ما  ساتصة مت تعليم وا وجيا ا و حاسو  وت  ا

عباااارات  ااا تااام تعااديل بعااض ا تقياايما وفاااي رااوب ص إبااداب ماحظاااتهم وآرائهاام حاااول بطاقااة ا
 واستبعاد  خرى.

 
 بطاحة تقييم الم نتجثبات  .4

ية: تا تج باإجرابات ا مُ لتحقم ما وبات بطاقة تقييم ا باحا   قام ا
 ات الم ح ين:أ. ثب

ماحظيا باستخدام: د ما وبات ا تد  وتم ا

 :ثبات البطاحة عبر اأ راد 

د ماا  تد باحا با ماحظةا فقد قام ا تحديد وبات بطاقة ا مُستخدمة  طريقة ا فس ا وب
اااة ماااا ) و اااة اساااتطاعية مُ اااتج عبااار ا فااارادا واساااتعاا بعي مُ ( 40وباااات بطاقاااة تقيااايم ا

ما استعاا بمُ  باتا  حاساو  بجامعاة اح  طا تدريساية بقسام ا هيئاة ا ظ آخر ما  عراب ا
باحاا وبايا  ؛ا قص  يهاا ا تي توصال   ماحظة ا تائج ا تقدير مدى ااتفام بيا  ا  وص

يها  تي توصل   ماحظة ا مُ تائج ا اوبر ظ اح  ا اة  اا باساتخدام معاد ا (Cooper)ا وص
 و ي: 

 
 
 

 
جدول ) سبة ااتفا4.5وا باحا ( يور   مُ م بيا ا تج.ظ اح  وا مُ  في بطاقة تقييم ا

 
 
 
 
 

 

 سبة  اتفا  =

ع   م     اتفا  
 

 ع   م     اتفا  + ع   م    ع    اتفا 

_____________________________ X 100 
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 (1.5الجدول )
 نسبة ااتفاق  ي بطاحة التقييم

عدد مرات  الم ح ين
 ااتفاق

عدد مرات 
 ااجت ف

نسبة ااتفاق 
 المحسوبة

 الباحث
757 43 %93.33 

   ح  الم  
 

باحاا  سابة ااتفاام بايا ا سابم يترا   ا  جدول ا مُ وما ا اوا اتج ظ اح  مُ بطاقاة تقيايم ا
اات ) تقياايما وبهااصا اطماادا %93.33ا ساابة جياادة ومرتفعااة ممااا ياادل علاا  وبااات بطاقااة ا (ا و ااي 

دراسة. ة ا تج عل   فراد عي مُ باحا عل  تطبيم بطاقة تقييم ا  ا
 

 :ثبات التقديرات بين الم ح ين 

لية درجة ا ا ما خال  يجاد معامل ارتباط بيرسوا بيا ا ال  وص بطاقة  اصر ا ع
باحااا  بااة فااي تقااديرات ا مُ طا ااوا ي يوراا  ظ اح  تااا جاادول ا باحاااا وا ااصي اسااتعاا بااه ا ا

ماحظيا. ا اارتباط بيا تقديرات ا  معامل ص
 
 (1.6الجدول )

 معامل اارتباط بين تقديرات الم ح ين لعناصر بطاحة التقييم ودالته اإحصائية

لمتوسط ا العدد الم ح ين
 حسابيال

 اانحراف
 المعياري

معامل 
 اارتباط

مستوى 
 الدالة

 الباحث
10 

77.80 2.62 
0.826 

د  ة ع دا
 2.12 76.60   ح  الم   0.01

د درجة حرية ) ية ع جدو ة )9قيمة ر ا دا د مستوى ا  0.284( = 0.04( وع

 
باحاا  ال مااا ا سااابم يترا   ا معاماال اارتبااط بايا تقااديرات  جادول ا مُ وماا ا ااوا ظ اح 

ت ) د مستوى )0.826ا ة  حصائياُ ع بطاقة تتمت  بدرجة 0.01( و ي دا (ا و صا يدل عل   ا ا
ة  حصائياُ.  مقبو
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 ب. ثبات التجزئة النصفية:
صااافيةا و اااي حساااا   تجزئاااة ا اااتج بطريقاااة ا مُ باحاااا بحساااا  وباااات بطاقاااة تقيااايم ا قاااام ا

اة ااساتطا عي ال محاور ودرجااتهم معامال اارتبااط بايا درجاات ا فردياة  فقارات ا عية علا  ا
ااا عادد  زوجاي و صاف ا صافياا ا بطاقة     باحا بتجزئة ا زوجيةا فقام ا فقرات ا عل  ا

ااااا عاااادد فقراتاااه )48فقراتاااه ) صاااف فاااردي و ااااة 44( فقااارةا و ( فقااارةا وقاااد تااام اساااتخدام معاد
صاافيا متساااوييا زوجااي )ا بُعااد ا تعااديل طااول ا تعااديل ساابيرماا بااراوا  ااة جتماااا  (ا ومعاد

جدول ) صفيا  ير متساوييا(ا وا فردي )ا بُعد ا وبات:4.2طول ا  ( يُبيا قيم معامل ا
 
 (1.7الجدول )

 معامل الثبات لمحاور بطاحة تقييم الم نتج باستجدام التجزئة النصفية

 المحور
رات
مها

د ال
عد

 
 معامل الثبات معامل اارتباط

 0.293 **0.244 5 ا ول
يا  0.30 *0.442 4 وا

ا وا  0.324 **0.229 44 ا
راب   0.399 **0.344 4 ا
درجة  ا
لية  ا

72 0.399** 0.942 

د درجة حرية ) ية ع جدو ة )9* قيمة ر ا دا د مستوى ا  0.407( = 0.05( وع
د درجة حرية ) ية ع جدو ة )9** قيمة ر ا دا د مستوى ا  0.284( = 0.04( وع

 
 تقييم م نتج لعروو الوسائط المتعمدده باسمتجدام برنمامج ماي روسمو تئية لبطاحة الصوره النها
 ((Microsoft PowerPoint 2010بوربوينت 

تقييممما سبم وبعد حصول بطاقة  ية في صدقها ووباتها؛ ا صاورة  عل  درجة عا ت ا ا
تقييم بطاقة ا هائية  ة ما )مُ  ا صر ( 72و موزعة عل  جداولا و ا  ربعة محاوروزعة عل  ا مُ اُ ع

وا ما عموديا ا ول  ل جدول مُ مُراد ماحظتهو صر ا تقيايم و او مُقسّام  لع مساتوى ا واآخر 
بيرة     واوة  عمدة اصي  تُمواّل مادى صييرة(ا –متوسطة  –) اتج ا مُ صار فاي ا ع  قاماتتاوفر ا

بة طا  (.5ملحم ) اه تقاومدى  بتصميمه ا
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نحممو  عاليممة تو يممف اممب ات التواصممل ااجتممماعي  ممي العمليممة  بنمماء مقيممات ااتجمما  ..1.5
 التعليمية التعلمية

اااب مقياااس ااتجااا  باحااا بب سااابقة قااام ا دراسااات ا ظااري وا بعااد ااطااات علاا  اإطااار ا
ااااوّا  تعلميااااةا وقااااد ت تعليميااااة ا عمليااااة ا تواصاااال ااجتماااااعي فااااي ا ات ا يااااة توظيااااف شااااب حاااو فعا

يااا مقيااااس فاااي صاااورته ا و لتااادرا 2( عباااارةا ملحااام )87ة ماااا )ا (ا وياااتم ااساااتجابة علياااه وفقااااُ 
ارت ) وافام بشادة  ي خماسي عل  طريقاة  اد  – وافام  –ا  عاارض بشادة(ا  – عاارض  – يار متد

( درجاتا وااستجابة 4) "موا ق"( درجاتا وااستجابة 5) "موا ق جدا  "بحيا  عطيت ااستجابة 
( 4) "أعممارو باممده"ا وااسااتجابة درجتاااا (7) "أعممارو"بة ( درجاااتا وااسااتجا8) "غيممر متد ممد"

بة. سا عبارات ا ة ا س في حا ع موجبةا وا عبارات ا ة ا  درجة واحدةا  صا في حا
مقياس ما يلي: عبارات ا د صيا ته  باحا ع  وقد راع  ا

عبارات. .4 بساطة في صيا ة ا  ا
فية.تجُ  .7 م صيا ة ا    ا

رة واحد .8 ل عبارة عل  ف  .اشتمال 

بُ  .4 لمجال وا اسبة  ه.مرتبطة وم تمية  م  عد ا

 
صدق مقيمات ااتجما  نحمو  عاليمة تو يمف امب ات التواصمل ااجتمماعي  مي العمليمة التعليميمة 

 التعلمية
مقياس بطريقتيا:  د ما صدم ا تد باحا با  قام ا
 مين:ح   صدق الم   .4

ياة مقياس في صورته ا و باحا بعرض ا عاة ماا  سااتصة علا  مجمو  -(2ملحام )– قام ا
تعلاايم وجيااا ا و فس وت اا ااد مااا ماادى ورااو   -(4ملحاام )– جااامعييا متخصصاايا فااي علاام ا لتد

موراااوت  هااادف ا ة وارتباطهاااا با ياااة فهمهاااا بساااهو ا م ليوياااةا وا  مقيااااس فاااي صااايا تها ا عباااارات ا
عبارات وتعديل بعرها اآخر. ا تم استبعاد بعض ا  قياسها وفي روب ص

 :صدق ااتساق الداجلي .4

اااات مااااا ) وّ ااااة عشااااوائية ت باحااااا باختيااااار عي بااااة مااااا جامعااااة ا قصاااا ا 84قااااام ا ( طا
برامج اإحصائي ) مقيااس SPSSوباستخدام ا (ا تم حسا  معامل ارتباط بيرسوا بيا عباارات ا

ا. ي يور  ص تا جدول ا ها وا لية  درجة ا  وا
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 (1.8الجدول )
 ة ال لية للمقياتمعامل ارتباط  ل عباره من المقيات مع الدرج

ااعاابااااارة م  ا
معامل 
 اارتباط

مستوى 
ة دا  ا

تواصل ااجتماعي عل  عاقاتي م  اآخريا  4 ات ا  وّرت شب
 بصورة  يجابية.

0.844 // 

تواصل ااجتماعي شخصيتي.تُطو   7 ات ا  ** 0.529 ر شب
تواصل ااجتماعي تواصاُ  8 ات ا طلب اُ دائم توفر شب  * 0.883 ة.بزمائي ا
تواصل ااجتماعي. 4 ات ا معلم بصورة  يجابية عبر شب  ** 0.583  تفاعل م  ا

تي  ريد ا  5 معلومات ا تواصل ااجتماعي معظم ا ات ا توفر شب
ة.  بسهو

0.874 // 

تواصل ااجتماعي عملية  4 ات ا دراسي عبر شب مسام ا تعل م ا
 مُمتعة.

0.447 * 

تواص 2 ات ا مّي شب متعلم. تُ دى ا  ** 0.422 ل ااجتماعي اإبدات 
تواصل ااجتماعي. 3 ات ا  ** 0.544  شج  زمائي عل  استخدام شب
دراسي. 9 لمسام ا طلبة فهمي  اقشات بيا ا م  * 0.839 تزيد ا

ات ااجتماعية. 40 لشب د استخدامي   // 0.487  تعلم حس  ظروفي ع

تواصل ااجتماعي 44 ات ا مسام  اُ  يجابي تفاعاُ  توفر شب م  ا
دراسي.  ا

0.425 ** 

تعليم  47 تواصل ااجتماعي مستوى تفاعلي في ا ات ا ترف  شب
تعلم.  وا

0.859 * 

تواصل ااجتماعي تواصاُ  48 ات ا معلم. اُ جيد توفر شب  ** 0.544 م  ا

تواصل ااجتماعي تفاعاُ  44 ات ا م  زمائي  اُ  يجابي توفر شب
طلبة.  ا

0.95. ** 

تواصل ااجتماعي عل   تقاا  45 ات ا تواصل عبر شب تساعد عملية ا
دراسي. مسام ا  محتوى ا

0.444 ** 

اقشة بعض ا مور   44 م تواصل ااجتماعي  ات ا ستخدم شب
طلبة.  تعليمية م  زمائي ا  ا

0.484 // 

تواصل ااجتماعي ما مستوى وقافتي. 42 ات ا  ** 0.450 ترف  شب
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تعليمية / تُسه   43 مهام ا جاز بعض ا تواصل ااجتماعي   ات ا ل شب
تعلمية.  ا

0.540 ** 

تواصل ااجتماعي تواصاُ  49 ات ا دراسي. اُ دائم توفر شب مسام ا  ** 0.424 با

تواصل ااجتماعي بداُ ما ُ فر   70 ات ا وقت عل  شب ل قراب ا
جلوس م  ا  ل وا صدقاب.  ا

0.845 // 

تعلم. شج   74 تعليم وا تواصل ااجتماعي في ا ات ا  ** 0.444   استخدام شب

تواصل ااجتماعي  77 ات ا طلبة عبر شب اقشات بيا ا م  شعر بدا ا
لوقت.  مريعة 

0.547 ** 

دراسي. 78 لمسام ا تواصل ااجتماعي تقبُلي  ات ا  ** 0.288 تزيد شب
اري بحُر يّة عبر ُ عب   74 تواصل ااجتماعي.ر عا آرائي و ف ات ا  ** 0.440 شب
دراسي. 75 تواصل ااجتماعي ما مستوى تحصيلي ا ات ا  * 0.890 تزيد شب

تواصل  74 ات ا اقشاتي عبر شب طلبة م   سئلتي وم يتفاعل ا
 ااجتماعي.

0.548 ** 

مواد تُسه   72 راجعة وتبادل ا تيصية ا تواصل ااجتماعي ا ات ا ل شب
تعليمية وتسلي لمعلم.ا  مها 

0.754 // 

تواصل  73 ات ا اقشاتي عل  شب يُرح   اآخروا بمواريعي وم
 ااجتماعي.

0.504 ** 

عرض  79 لمعلم  افي  وقت ا تواصل ااجتماعي ا ات ا توفر شب
اس . ل م تعليمية بش مادة ا  ا

0.437 ** 

طلبة. 80 اقشات بيا ا م تعليقات وا ورة ا ملل ما   ** 0.538  شعر با
ة. 84 دراسي بسهو مسام ا تواصل ااجتماعي تعلم ا ات ا  ** 0.454 تيُسر شب
تواصل ااجتماعي. 87 ات ا شورة عبر شب م معلومات ا  * 0.844  وم با

د درجة حرية ) ية ع جدو ة )85* قيمة ر ا دا د مستوى ا  0.875( = 0.05( وع
د درجة حرية ) ية ع جدو د مس85** قيمة ر ا ة )( وع دا  0.443( = 0.04توى ا

ة  حصائياُ   //  ير دا
 

عباارات ) ساابم يترا   ا ا جادول ا ام تُ 72 - 70 – 44 – 40 – 5 – 4وما ا م حق ا( 
عباراتا في حيا  ا باقي  لمقياسا وقد تم حصف  ص ا لية  درجة ا ة  حصائيا م  ا ارتباطات دا

درجة  ة  حصائيا م  ا عبارات حققت ارتباطات دا اة )ا دا د مساتوى ا لمقياس ع لية  ( و 0.04ا
(0.05.) 
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وا ما ) هائية يت مقياس في صورته ا ا يصب  ا  (. 3( عبارة. ملحم )74وبص
 

ثبممات مقيممات ااتجمما  نحممو  عاليممة تو يممف اممب ات التواصممل ااجتممماعي  ممي العمليممة التعليميممة 
 التعلمية

باحا بحسا  وبات مقياس ااتجا في صورته ا ية:قام ا تا طرم ا ة با  مُعدّ
 ثبات التجزئة النصفية: .4

عباارات  اة ااساتطاعية علا  ا عي باحا بحسا  معامل اارتباط بيا درجات  فاراد ا قام ا
زوجية وعدد ا ) فردياة وعادد ا )48ا عباارات ا ( عباارةا وبماا  ا 48( عبارةا ودرجااتهم علا  ا

فرديااا فقااارات ا عااادد ا زوجياااة مسااااوي  فقااارات ا باحاااا عااادد ا باااراوا  -سااابيرماا ة فقاااد اساااتخدم ا
صفية صفيا تساوي )لتجزئة ا ت قيمة معامل اارتباط بيا ا ا د 0.434ا و ة ع (ا و ي دا

ا.0.04مستوى ) ي يور  ص تا جدول ا  (ا وا
 
 (1.9الجدول )

 معامل اارتباط بين نصفي عبارات المقيات ومعامل الثبات

 
معامل اارتباط بين 

 نصفي عبارات
 المقيات

معامل اارتباط 
 مستوى الدالة الم عدل )الثبات(

زوجي صف ا  ا
د  0.340 0.434 ة ع  0.01دا

فردي صف ا  ا
د درجة حرية ) ية ع جدو ة )85قيمة ر ا دا د مستوى ا  0.443( = 0.04( وع

 
وبااات  ااو ) سااابم يتراا  باادا معاماال ا جاادول ا ( و ااو معاماال ارتباااط دال 0.340ومااا ا

ااة )  ااد مسااتوى دا وبااات 0.04حصااائياُ ع يااة مااا ا مقياااس يتمتاا  بدرجااة عا (ا ممااا ياادل علاا   ا ا
بحا. ة ا مقياس عل  عي تطبيم ا باحا   شجعت ا

 
 :(Cronbach Alpha)معامل ألفا  رونباخ  .4

مقياااس  فقاارات ا بااا   رو فااا  مقياااس عااا طرياام حسااا  معاماال   مااا تاام حسااا  وبااات ا
ااات قيماااة  74)ا= ا (ا و ااااي قيماااة مرتفعاااة تفاااي بمتطلباااات تطبياااام 0.390فاااا تسااااوي )(ا و

ة. عي مقياس عل   فراد ا  ا
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الصوره النهائية لمقيات ااتجا  نحو  عاليمة تو يمف امب ات التواصمل ااجتمماعي  مي العمليمة 
 التعليمية التعلمية

ياااة فاااي صااادقه ووباتاااه؛ اطمااا ا دمماااا سااابم وبعاااد حصاااول مقيااااس ااتجاااا علااا  درجاااة عا
با مقياس في صورته ا بحاا فدصب  ا ة ا دراسة عل   فراد عي مقياس موروت ا حا    تطبيم ا

ااُ ماا ) و هائية م ارت"ا وتحتاوي علا  خماس 3( عباارةا ملحام )74ا ي (ا تام صايا تها بطريقاة "
اااد  – وافااام  –اساااتجابات  اااي ) وافااام بشااادة   عاااارض بشااادة(ا وتصاااح   – عاااارض  – يااار متد

توا ادرجات )ااستجابات عل  ا لعباارات 4 – 7 – 8 – 4 – 5ي با اس  ع موجباة وا لعباارات ا  )
لمقيااااس بااايا  مساااتجي   بة. وتتاااراو  درجاااة ا ساااا ااا  و  (74)ا حاااد  د حاااد  (480)درجاااة  درجاااة 

  قص .
 

 الدراسة إجراءات 1.6
لدراسااة مااا خااا .4 ظااري  تربااوي مااا ُ ل اا عااداد اإطااار ا تاا  طااات علاا  ا د  ا

ات ودراساااات ساااابقة و  اااي وشاااب ترو تعليم اإ  بحااااا وماااؤتمرات علمياااة ا تمااات باااا
متعددة. وسائط ا تاا ا مُتعلقة بت مهارات ا تواصل ااجتماعي وا  ا

ساااابقة  .7 دراساااات ا ياااة اساااتعراض ا حا دراساااة ا ااا  ا هاااا فاااي بعاااض جوا وااساااتفادة م
دراسة. اب  دوات ا   وخاصة ب

تي تموّلت في: .8 دراسةا وا اب  دوات ا  ب

اااااااات  بطاقااااااااة .   روسااااااااوفت بوربوي مهااااااااارات اسااااااااتخدام برااااااااامج ماي ماحظااااااااة 
Microsoft PowerPoint 2010)). 

روساوفت  .   متعاددة باساتخدام براامج ماي وساائط ا عاروض ا تج  بطاقة تقييم مُ
ت   .(Microsoft PowerPoint 2010)بوربوي

عملياة  . ت تواصال ااجتمااعي فاي ا ات ا ية توظيف شاب حو فعا مقياس ااتجا 
تع تعلمية.ا  ليمية ا

صاادم .4 دراسااة باسااتخدام طاارم مختلفااة  ااد مااا صاادم ووبااات  دوات ا تد ماايا  ا مُح ا
داخلي.  وصدم ااتسام ا

اااد ماااا صااادقها ووباتهاااا  .5 تد اااة اساااتطاعية بهااادف ا دراساااة علااا  عي تطبيااام  دوات ا
دراسة. ة ا ازمة قبل تطبيقها عل   فراد عي تعديات ا جراب ا  وا 

در وبااات حسااا   .4 مُ  داتااي ا ماحظااةا وبطاقااة تقياايم ا عباار ا فااراد  ااتج(اسااة )بطاقااة ا
صفية. تجزئة ا  وا

دراسة. .2 هائية  دوات ا لصورة ا وصول   ا
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خاصاااة  عاااداد .3 فياااديو ا متعاااددةامب مقااااط  ا وساااائط ا تااااا ا وعرراااها علااا   هاااارات  
ميا مُح سادة ا   .ا

فيديو عل   .9 ترت.تحميل مقاط  ا  اا

باحا ورشاة عمال و  .40 قااط تام تورايحها فاي عقد ا هاا علا  عادة  تام ااتفاام ماا خا
ملحم )  (.9ا

شاااب مجموعااة ساارية ) .44  Secret اات(ا وقااد بوربوي فيساابوا باساام )مهااارات ا ( علاا  ا
مجموعاااات بهااادف  اااوت ماااا ا باحاااا  اااصا ا مجموعاااة  و فرّااال ا عااادم ظهاااور اسااام ا

هاا راامام  ااا اا يهاااا وا يم تماايا   لم مجموعااة  ا  عرااائها  و محتوياتهااا  ا  ص ا
باحا.  بتصا ا

باحااااا بتاااااري   .47 يااااة تدريبيااااة اا عااااا دورةباااااإع م78/40/7047قااااام ا تاااااا  مجا إ
ااات ) بوربوي متعاااددة باساااتخدام براااامج ا وساااائط ا ا (Microsoft PowerPointا

دورة عل  مساام مقدماة  واقتصرت  ص ا مُساجات  مساتوى ا ول و يار ا باات ا طا
حاس  اآ بات و يا في علوم ا طا ت. وبلغ عدد ا بوربوي ا يُجدا استخدام برامج ا
تحا لواتي ير با اا دورة ) ما بة84با  .( طا

باحااا  م80/40/7047بتااري   .48 قبلااي قاام ا تطبيم ا ماحظااةبطاقاة باا اد مااا ا لتد ؛ 
اات.  بوربوي بااات اسااتخدام برااامج ا طا دراسااة   صاابحتوبهااصا عاادم  جااادة ا ااة ا عي

ة  و باة74ماا )م ا2ا وتام اساتبعاد )( طا باات مماا يماتل وار ماا  ( طا  (40 )%
مهارات  .ما ا

ترساال  .44 تاي يوفر اا  فيسابوا وبعاض ا دوات ا ة عل  استخدام ا عي تم تدري   فراد ا
فيسابواا  ا  ا ملفاات ماا وا  تعليقات وحصفهاا تحميال ا رافة ا ملفاتا وا  رسائلا وا ا

جماعية خاصة وا لدردشة ا  .باإرافة 

ة عل  مجموعة ما اإجرابات: .45 عي  تم ااتفام م   فراد ا

سااابعة  .   ساااعة ا اال  ساابوتا ا اال محاراارة جدياادة يااوم ا حااد مااا  يااتم تحمياال 
 مسابُ.

اوا  .   فياديوا وي مقااط  ا د مشا دتها  بة  ا تر  تعليم ع ل طا يج  عل  
تعليم عل   يئة استفسار  و   وار ". –عبارة "مفهوم ا

ة ا . ت مشاااار مجموعاااة علااا  ا سااائلة وااستفساااارات راارورة ا فاعلاااة بااايا  فااراد ا
مجموعة. محارر  و  عراب ا شر ا ما ق بل ا تي يتم   ا

بدب تم .44 اة بتااري  ب ا عي تجرباة مادة شاهريا  ام4/44/7047تدريس  فراد ا واساتمرت ا
    سبعة محاررات.ا بواق  م78/47/7047ا حت  تاري  تقريباُ 
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تطبياامتاام  م7/4/7048بتاااري   .42 بعاادي  ا مُ ا  علاا  ومقياااس ااتجااا احظااةبطاقااة ا
ة  فراد عي مُ ا تائج.م8/4/7048تج بتاري  ا وتم تطبيم بطاقة تقييم ا  ا ورصد ا

تااااااائج  حصااااااائياُ باسااااااتخدام برااااااامج  .43 جااااااة ا اقشااااااتها SPSS))تحلياااااال ومعا ا واااااام م
 وتفسير ا. 

توصل   .49 تي تم ا تائج ا توصيات في روب ا مقترحات وا  يها.تقديم ا

 
 اأساليب اإحصائية 1.7

حااازم اإحصاااائية   دراساااة باساااتخدام براااامج ا تاااائج ا جاااة اإحصاااائية  معا باحاااا با قاااام ا
(SPSS)ية تا ي  اإحصائية ا  :ا حيا وم استخدام ا سا

 
 ن صدق وثبات أدوات الدراسة:مأ. اأساليب اإحصائية الم ستجدمة للتحقق 

مئوية. .4 س  ا رارات وا ت  ا
لتحقممع .7 دراسة.  امل ارتباط بيرسوا  داخلي  دوات ا  ما صدم ااتسام ا

صفية. .8 تجزئة ا لتحقم ما وبات ا  معامل ارتباط بيرسوا وسبيرماا براوا وجتمااا 

 :و روو الدراسة اأساليب اإحصائية الم ستجدمة لإجابة عن أسئلةب. 
سوا )اختبار  .4 و تيا مترابطتيا (Wilcoxonو  :عي

اااا  قبلاااي وص قيااااس ا اااة فاااي ا عي فاااروم بااايا متوساااطي درجاااات  فاااراد ا اااة ا حساااا  دا
ماحظة. بطاقة ا بعدي   وا

ة واحدة ) .7 عي  (:One Simple T-testاختبار "ت" 

اااا اااتج  وص مُ ماحظاااة وتقيااايم ا دراساااة فاااي بطااااقتي ا اااة ا اااد ماااا وصاااول  فاااراد عي لتد
مطلو  و و )مستوى اإ   %(.30تقاا ا

تد .8 ة مرب   يتا )حسا  حجم ا  :(η2وير بدا

مساتقلا و اي فاروم حقيقياة ا  متيير ا تدوير ا تدوير يعود  د ما  ا حجم ا لتد ا  وص
لصدفة.    تعود 

 

 

 

 

 

(Arman, et.al, 2009: 139) 
 

 

 = (η2)مرب   يتا 

Z 

N 
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 حيا  ا:
مستقل.η2مرب   يتا ) - لمتيير ا تي تعزى  تاب  ا متيير ا سبة ما تبايا ا  :) 

- Z: فروم في ة ا ماحظة بيا متوسطي درجات  قيمة دا بطاقة ا بعدي  قبلي وا قياس ا ا
ة  . فراد عي

- N: .ة عي   فراد ا
 

باا .4 مُعدل  س  ا سبة ا  :حسا  

تسااا   تواصاال ااجتماااعي فااي ا ات ا يااة توظيااف شااب لتعاارف علاا  ماادى فعا ااا  وص
متعددة. وسائط ا تاا ا  مهارات  

 
 
 
 

(Arman, et.al, 2009: 143) 
 

 س -   

 د
+ 

 س -  

 س - د
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 الفصل الخامس

 تفسيرهاتائج الدراسة و 

 

 تائج السؤال اأول

ي  تائج السؤال الثا

 الفرض اأول التحقق من

 تائج السؤال الثالث

 التحقق من الفرض الرابع . أ

 التحقق من الفرض الخامس . ب

ي التحقق من  الفرض الثا

 الفرض الثالث التحقق من

 السادسالفرض  والتحقق من الرابعتائج السؤال 

 توصياتال

 المقترحات
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اداً  باحث است يها ا تي توصل إ تائج ا فصل أهم ا ىيعرض هذا ا جات  إ معا ا
ماحظة،  ات، من خال: بطاقة ا تي أُجريت على ما تم جمعه وتحليله من بيا اإحصائية ا

سابق دراسات ا تائج ومقارتها با اقشة هذ ا ، وم تج، ومقياس ااتجا مُ تي وبطاقة تقييم ا ة ا
تعلمية، ومن ثَم  تعليمية ا عملية ا تواصل ااجتماعي في ا ات ا اوت توظيف واستخدام شب ت

مقترحات. توصيات وا  تحديد ا
 تائج السؤال اأول 

سؤال اأول علىى ص ا تاج الوسائط المتعددة المُرراد إسسرابها لطالبرات " :وي ما مهارات إ
تىىا  ، وإجابىىة علىىى هى"جامعررة اأىصرر  زرري  رر ة  باحىىث بقعىداد قائمىىة بمهىىارات إ سىىؤال قىىام ا ذا ا

قائمىىة مىىن   ىىت هىىذ ا وُ ىىة، وت عي سىىابها أفىىراد ا مُىىراد ا متعىىددم ا وسىىائط ا ( مهىىارم فىىي برىىامج 39ا
ىىت   روسىىوفت بوربوي مهىىارات علىىى  Microsoft PowerPointماي  (11(، وتىىم توعيىىه هىىذ ا

 (.2، ملحق  اً محور 
 

 ي  تائج السؤال الثا

ي على: "يُ و  ثا سؤال ا رب ص ا ما شبسات التواصرل اججتمرا ي المُقترحرة والتري ىرد تُسس 
تراج الوسرائط المتعرددة  باحىث باإجابىة عىن طالبات جامعة اأىص  زري  ر ة مهرارات إ "، وقىام ا

سؤال في ث من هذا ا ثا محور ا ظري ا  .اإطار ا
 

 التحقق من الفرض اأول 
ه  فرض اأول على أ ص ا د مستوى الدجلة "وي ج توجد زروق ذات دجلة إحصائية  

( ≤ .0.0)  ة زي التطبيقين القبلي والبعدي بطاىة   ل بين متوسطي درجات أزراد العي
تاج الوسائط المتعددة ماحظة  ".مهارات إ

باحث بحساب قيمة  فرض، قام ا لتحقق من هذا ا بحث في بطاقة  (Z و ة ا أفراد عي
ت   ماحظة مهارات روسوفت بوربوي متعددم باستخدام برامج ماي وسائط ا تا  ا  Microsoftإ

PowerPoint)  ك باستخدام ل، وذ سون   اختبارلبطاقة  و تين  (Wilcoxonو عي
ة قبلياً وبعدياً مترابطتين عي فروق بين متوسطات درجات أفراد ا ك إيجاد ا ذ ك في  .، و ويتضح ذ
جدول    (.1.1ا
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 (005ول )جد
لدجلة الفروق زي القياس القبلي والبعدي لبطاىة الماحظة بين متوسطي درجات أزراد  (Z ىيمة 

ة البحث   ي

 العدد البيان

المتوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 zىيمة 

مستوى 
 الدجلة

ىيمة 
EZ 

حجم 
 التأثير

 00. 00. 0 الرتب السالبة

 300.00 12.50 24 الرتب الموجبة بيرم 0.88 *0.000 4.309

   0 الرتب المتعادلة

ة إحصائياً   * دا

 
سابق أن قيمة  جدول ا ة  Z ويتضح من ا د مستوى دا ( 22( ودرجة حرية  0.00( ع
مستوى؛ فس ا د  حرجة ع قيمة ا بر من ا د  أ ة إحصائياً ع وهذا يدل على وجود فروق دا

ة  دا بطاقة بين متوسطي درجات أف ( ≤ 0.01 مستوى ا بعدي  قبلي وا قياس ا ة في ا عي راد ا
بعدي، وتُ  تطبيق ا ح ا صا ماحظة  ظهور تحس  ا تائج  تا  شير هذ ا ن في مستوى مهارات إ

ت   روسوفت بوربوي متعددم باستخدام برامج ماي وسائط ا دى Microsoft PowerPointا  )
ة عي اك أثراً  أفراد ا بعدي، أي أن ه تطبيق ا فيسبوك  في ا توظيف واستخدام ا إيجابياً واضحاً 

بحث. ة ا دى عي مهاري  ب ا جا  على رفه مستوى ا
 

ك  اءً على ذ فرض وب ص علىيتم رفض ا ذي ي بديل، وا فرض ا قبل ا صفري و ه ا : أ
د مستوى الدجلة " بين متوسطي درجات أزراد  ( ≤ .0.5)توجد زروق ذات دجلة إحصائية  

ة زي ال تاج الوسائط المتعددة   ل تطبيقين القبلي والبعدي العي بطاىة ماحظة مهارات إ
 ".لصالح التطبيق البعدي
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  الثالثتائج السؤال 

سؤال  ثويُص ا ثا ما زعالية توظيف شبسات التواصل اججتما ي زي استساب على: " ا
تاج الوسائط المتعددة  إ "،طالبات جامعة اأىص  زي   ة لمهارات إ سؤال و جابة على هذا ا

ما يلي: ك  هما على حدا، وذ ل م خامس، واختبار  رابه وا فرضين ا باحث بصياغة ا  قام ا
 
 بعاالر التحقق من الفرض  . أ

ه: فرض على أ ص ا ج يُحقق توظيف شبسات التواصل اججتما ي أثراً مرتفعاً )ىوة " وي
تاج الوسائط ( زي اسساب طالبات جامعة اأىص0.00 ≤ تأثير مربع إيتا   زي   ة لمهارات إ

باحث بقيجاد مربه إيتا ف"، المتعددة اتجة عن استخدام  (η2 قام ا فروق ا د من أن حجم ا لتأ
سون  اختبار  و جدول   (Wilcoxonو دراسة (، 1.1في ا متغيرات ا هي فروق حقيقية تعود 

ة ا لدا مل  مُ وجه ا تأثير هو ا لصدفة، فحجم ا ن  إحصائية وا يحل محلها.وا تعود  ويم
ة مربه إيتا  تأثير بدا ية:η2 حساب حجم ا تا ة ا لمعاد  ( وفقاً 

 

 

 

 
 
(Arman, et.al, 2009: 139) 

 حيث أن:
مستقل.η2مربه إيتا   - لمتغير ا تي تععى  تابه ا متغير ا سبة من تباين ا  :) 

- Z: بطاق بعدي  قبلي وا قياس ا فروق في ا ة ا ماحظة بين متوسطي درجات قيمة دا ة ا
ة  .أفراد عي

- N: .ة عي  أفراد ا

ي   تا جدول ا مربه إيتا  1.2وا معيارية  مستويات ا  (.η2( يوضح ا
 

 (005جدول )
 (η2مربع إيتا )بدجلة  لحجم التأثير المستويات المعيارية

 (η2مربع إيتا )
 صغير متوسط سبير
بر من  ى  0.21من  0..0أ  0.21 أقل من 0..0إ

 

 

   (η2 مربه إيتا 

Z 

N 
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جدول   تأثير (1.2( مقارة بجدول  1.1ويُبين ا ذي بلغ   بأن حجم ا (، وهو 0.88وا
تواصل ااجتماعي تحقق أثراً مرتفعاً بير حجم تأثير ات ا ي أن توظيف واستخدام شب ، مما يع
تساب بات في ا طا متعددم،  ا وسائط ا تا  ا صفري، وقبول مهارات إ فرض ا وبهذا يتم رفض ا

بديل: " فرض ا  ≤ يُحقق توظيف شبسات التواصل اججتما ي أثراً مرتفعاً )ىوة تأثير مربع إيتاا
تاج الوسائط المتعددة0.00  ".( زي اسساب طالبات جامعة اأىص  زي   ة لمهارات إ

 
 الخامسالتحقق من الفرض  . ب

ه: فرض على أ ص ا تفعة ج يُحقق توظيف شبسات التواصل اججتما ي زعالية مر " وي
سبة السسب المُعدّل لباك  تاج 2.1 ≤) ( زي اسساب طالبات جامعة اأىص  زي   ة لمهارات إ

لتعرف على مدى "، فالوسائط المتعددة ك  باك وذ مُعدل  سب ا سبة ا باحث بحساب  قام ا
ن  متعددم، ويم وسائط ا تا  ا تساب مهارات إ تواصل ااجتماعي في ا ات ا ية توظيف شب فعا

ية:ح تا ة ا معاد سبة وفق ا  ساب هذ ا
 

 
 
 
 
(Arman, et.al, 2009: 143) 

 حيث أن:
قبلي. قياس ا ة في ا عي  س: متوسط درجات أفراد ا

بعدي. قياس ا ة في ا عي  ص: متوسط درجات أفراد ا
مُستخدمة. هائية في اأدام ا درجة ا  د: ا

ي   تا جدول ا مُعدل 1.9وا سب ا سبة ا باك باستخدام متوسط درجات أفراد ( يوضح 
ماحظة. بعدي في بطاقة ا قبلي وا قياسين ا ة في ا عي  ا

 

 س -ص  

 د
  

 س -ص 

 س - د
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 (005جدول )
 سبة السسب المُعدل لباك لبطاىة الماحظة

 المتوسط التطبيق الررمرحررررررور
سبة 
السسب 
 المُعدل

مستوى 
 الدجلة

اصر شاشة  مهارات تميي   
امج الرئيسة  البر

قبلي  .18.7 ا
 *دال 1.22

بعدي  27.18 ا

 التعامل مع الشرائحمهارات 
قبلي  18.19 ا

 *دال 1.21
بعدي  21.89 ا

سيقهامهارات  صوص وت  إدراج ال
قبلي  11.89 ا

 *دال 1.22
بعدي  91.89 ا

 إدراج اأشسال والصورمهارات 
قبلي  23..1 ا

 *دال 1.98
بعدي  92.23 ا

ل ومخططات إدراج الجداومهارات 
ي والهيسلي  الرسم البيا

قبلي  8.88 ا
 *دال 1.27

بعدي  18.12 ا

 إدراج الصوت والفيديومهارات 
قبلي  8.00 ا

 *دال 1.27
بعدي  20.08 ا

شاء أ رار اإجراءاتمهارات   إ
قبلي  8.00 ا

 *دال 1.98
بعدي  21.21 ا

 إضازة حرسة مخصصةمهارات 
قبلي  3.00 ا

 *دال 1.21
بعدي  1..22 ا

تقالية  مهارات إ داد المراحل اج
 للشرائح

قبلي  1.00 ا
 *دال 1.11

بعدي  12.23 ا
التعامل مع ىوالب مهارات 
 التصميم

قبلي  2.00 ا
 *دال 1.23

بعدي  .10.1 ا

 طبا ة الشرائح مهارات
قبلي  7.27 ا

 دالغير  1.09
بعدي  12.08 ا

 البطاىة سسل
 .551.2 القبلي

 *دال 5051
 500055 البعدي

ة  دا باك وهي  2.1 ≤* مستوى ا ة  مقبو مُعدّل ا سب ا  سبة ا
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سابق جدول ا سبة  "؛مهارات طبا ة الشرائح، وفيما عدا محور "ويتضح من ا أن 
باك مُعدل  سب ا ل  ا لبطاقة  بطاقة، و سبة افي جميه محاور ا بر من ا تي حددها باك أ

قول (، 1.2تي تبلغ  وا ن ا تواصل ااجتماعي حقق فاعلية إوبهذا يم ات ا ن "توظيف شب
متعددم".1.92مرتفعة بلغت   وسائط ا تا  ا تساب مهارات إ   ( في ا

ة في محور " دا خفاض وعدم ا باحث ا ى عدم مهارات طبا ة الشرائحوقد يُرجه ا "؛ إ
محور وقلة استخدام بات بهذا ا طا ررم.اهتمام ا  ه بصورم مت

قبلي على  قياس ا بعدي مقارة با قياس ا ة في ا عي وهذا يدل على تحسن أداء أفراد ا
تحسن متعددم، وقد يُععى هذا ا وسائط ا تا  ا ات  مقياس بطاقة ماحظة مهارات إ توظيف شب

تواصل ااجتماعي،  بديل: "ا فرض ا صفري، وقبول ا فرض ا يف يُحقق توظوبهذا يتم رفض ا
سبة السسب المُعدّل لباك  ( زي اسساب 2.1 ≤شبسات التواصل اججتما ي زعالية مرتفعة )

تاج الوسائط المتعددة  ".طالبات جامعة اأىص  زي   ة لمهارات إ
 

قبلي  قياسين ا ة في ا عي فروق بين متوسط درجات أفراد ا باحث أن سبب ا ويعتقد ا
بعدي بعدي،وا قياس ا ح ا صا ك ،  ذ مرتفه و تأثير ا مرتفعةحجم ا ية ا فعا ؛ قد يرجه ، وا

تي توفرها  مميعات ا ة من ا عي وقت استفادم أفراد ا محاضرات في ا مشاهدم ا فيسبوك،  ة ا شب
متعلم اسب ورغبة ا ذي يت تعل م ا رسائل في ا عم اأمر، واستخدام ا مشاهدم إذا  رار ا ، وت

ف ة ا تي توفرها شب تعليقات ا طرح اأسئلة وااستفساراتوا ة في حال  يسبوك  عي بين أعضاء ا
فيسبوك ة ا باحث( على شب محاضر  ا لرد عدم وجود ا ة  عي شط بين أفراد ا تفاعل ا ، وا

ة على ا مشار مطروحةوا   .موضوعات ا
دردشة  ة عبر ا عي ت تدور بين أفراد ا ا تي  قاشات ا ل ك  ذ سبب  باحث ا ويُرجه ا

جما ة ا عي فسه أو أحد أفراد ا باحث  د طرح بعض ااستفسارات من ا خاصة ع عية أو ا
صحيحة تيجة ا ل بات من جهة وبين لوصول  طا ار بين ا حوار وتبادل اأف ة وا مشار ، فا

تساب وتحس   ه دور بارع في ا ان  بات من جهة أخرى  طا باحث وا لمهارات ا بات  طا ن أداء ا
مطلوبة  . ا
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 يال  تحقق من الفرض الثا

فرض ص ا ه على وي ة الدراسة لمستوى اإتقان )ج : "أ %( زي .0يصل أزراد  ي
تاج الوسائط المتعددة سما تقيسه بطاىة الماحظة زي التطبيق  ب اأدائي لمهارات إ الجا

 ".البعدي

فىىرض،   لتحقىىق مىىن هىىذا ا ماحظىىةو دراسىىة فىىي بطاقىىة ا ىىة ا  تىىم حسىىاب مسىىتوى إتقىىان عي
ىل محىور مىن One Simple T-testباستخدام اختبار " ىة فىي  عي ل درجة من درجات أفراد ا  "

ىىل،  بطاقىىة  ىىة علىىى ا عي ىىدرجات أفىىراد ا سىىبة  ك با ىىذ ماحظىىة اأحىىد عشىىر، و محىىاور بطاقىىة ا
جدول   ما هي موضحة با تائج   (.1.2وجاءت ا

 
 (001جدول )

 )بعدي(ة البحث لبطاىة الماحظة اختبار "ت" لحساب مستوى إتقان أزراد  ي
 (درجة 55505%( = .0التي تُمثل مستوى اإتقان )درجة، القيمة المُختبرة  571 = )الدرجة العظم  للبطاىة

حراف  المتوسط رحررورالرم اج
 المعياري

القيمة 
 الدجلة ىيمة "ت" المُختبرة

اصر  مهارات تميي   
امج الرئيسة  شاشة البر

 دال * 23.22 21.7 0.89 27.18

التعامل مع مهارات 
 الشرائح

 دال * 8.87 97 9.29 21.89

صوص مهارات  إدراج ال
سيقها  وت

 دال * 3..11 27.2 1.73 91.89

إدراج اأشسال مهارات 
 والصور

 دال * 11.39 28.8 2.27 92.23

إدراج الجداول مهارات 
ي  ومخططات الرسم البيا

 والهيسلي
 ال *د .2.2 17.8 2.00 18.12

إدراج الصوت مهارات 
 والفيديو

 دال** 1.81 13.2 2.92 20.08

شاء أ رار مهارات  إ
 اإجراءات

 دال * 10.17 13.2 0.39 21.21
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إضازة حرسة مهارات 
 مخصصة

 دال * 7.13 21.7 2.27 1..22

إ داد المراحل  مهارات
تقالية للشرائح  اج

 دال * 19.08 12 0.87 12.23

 التعامل معمهارات 
 ىوالب التصميم

غير  1.17 3.7 3..1 .10.1
 دال

غير  .0.9 12 1.10 12.08 طبا ة الشرائح مهارات
 دال

 دال * 55000 55505 55015 500055 البطاىة سسل
ية بدرجة حرية   جدو د مستوى  29* قيمة "ت" ا  (2.10( تساوي  0.01( ع
ية بدرجة حرية   جدو د مستوى  29** قيمة "ت" ا  (1..1( تساوي  0.01( ع

 
جدول   مستوى اإتقان  ( 1.2يتضح من ا ة  عي في جميه محاور  %(80وصول أفراد ا

ماحظة محاور هي:  محورينفيما عدا  ،بطاقة ا درجة اإتقان، وهذ ا ة فيها  عي م تصل ا
تصميممهارات  ب ا تعامل مه قوا شرائح. مهارات، و ا  طباعة ا

تائج  تشيروبصورم عامة  ىا مطلوب وهو  إ مستوى اإتقان ا ة  عي وصول أفراد ا
فرض رفض%(، وبهذا يتم 80  بديل: ا فرض ا صفري، وقبول ا ة الدراسة " ا يصل أزراد  ي

تاج الوسائط المتعددة سما تقيس.0لمستوى اإتقان ) ب اأدائي لمهارات إ ه بطاىة %( زي الجا
 ".الماحظة زي التطبيق البعدي
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 التحقق من الفرض الثالث 

ه: " فرض على أ ص ا ة الدراسة لمستوى اإتقان )ج وي %( زي .0يصل أزراد  ي
تج زي التطبيق  تاج الوسائط المتعددة سما تقيسه بطاىة تقييم المُ ب اأدائي لمهارات إ الجا

 ".البعدي

فىرض، تىم   لتحقق من هذا ا دراسىة فىي بطاقىة و ىة ا ىتجحسىاب مسىتوى إتقىان عي مُ  تقيىيم ا
ىل محىور مىن One Simple T-testباستخدام اختبار " ىة فىي  عي ل درجة من درجات أفراد ا  "
ىىىتج اأربعىىىةمحىىىاور بطاقىىىة  مُ ىىىل، تقيىىىيم ا بطاقىىىة  ىىىة علىىىى ا عي ىىىدرجات أفىىىراد ا سىىىبة  ك با ىىىذ ، و

جدول   ما هي موضحة با تائج   (.1.1وجاءت ا
 

 (000جدول )
تج )بعدي(اختبار "ت" لحساب مستوى إتقان أزراد  ة البحث لبطاىة تقييم المُ   ي

 درجة( 5100%( = .0درجة، القيمة المُختبرة التي تُمثل مستوى اإتقان ) 05)الدرجة العظم  للبطاىة = 

حراف  المتوسط الرمرحررررور اج
 المعياري

القيمة 
 لةالدج  ىيمة "ت" المُختبرة

 دال * 7.27 12 1.12 19.27 الواجهة الرئيسية
 دال * 3.27 3.7 0.899 11.21 القائمة الرئيسية
 دال * 2.89 99.7 2.39 91.23 الشرائح الداخلية
 دال ** 2.2 3.7 0.33 10.02 معايير  امة
 دال * 1.11 72.8 2.33 0. البطاىة سسل

ية بدرجة حرية   جدو د مس29* قيمة "ت" ا  (2.10( تساوي  0.01توى  ( ع
ية بدرجة حرية   جدو د مستوى  29** قيمة "ت" ا  (1..1( تساوي  0.01( ع
جدول   ة  (1.1ويتضح من ا دا د مستوى ا ة إحصائية ع ه توجد فروق ذات دا   أ

تج في 0.01 ≥ مُ بطاقة تقييم ا بعدي  تطبيق ا دراسة في ا ة ا ( بين متوسطي درجات أفراد عي
فروق ل م ت ا ا عامة؛ إذ  معايير ا لٌ على حدم، فيما عدا محور ا بطاقة  حور من محاور ا

ة  دا د مستوى ا ة إحصائياً ع  .( ≤ 0.01 دا
ما تقيسها  متعددم  وسائط ا تا  ا تي تُعبر عن مستوى إتقان إ ما وأن قيمة "ت" وا

ل بلغت   تج  مُ بعدي،1.11بطاقة تقييم ا تطبيق ا ي وصول  ( في ا ة مما يع وهي قيمة دا
مستوى اإتقان ة  عي مُختبرم تساوي  80  أفراد ا قيمة ا ت ا ا  ( درجة. 72.8%(، و
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تائج  تشيروبصورم عامة  ىا مطلوب وهو  إ مستوى اإتقان ا ة  عي وصول أفراد ا
فرض رفض%(، وبهذا يتم 80  صفري ا بديل: ا فرض ا ة الدرا" وقبول ا سة يصل أزراد  ي

تاج الوسائط المتعددة سما تقيسه بطاىة.0لمستوى اإتقان ) ب اأدائي لمهارات إ  %( زي الجا
تج  ".زي التطبيق البعدي تقييم المُ

باحث مستوى اإتقان   ويععو ا بحث  ة ا تا   %(80وصول أفراد عي في مهارات إ
تج؛ مُ ماحظة وتقييم ا ما تقيسه بطاقتي ا متعددم  وسائط ا تواصل إ ا ة ا ى ما تتميع به شب

ملفات  فيديو وا دردشة، وتحميل مقاطه ا تعليقات، وا ا وع اأدوات:  فيسبوك" من ت ااجتماعي "ا
مستمرم بصورم  ممارسة ا تدريب وا تعلم وا ة على ا عي رسائل وغيرها، مما حفع أفراد ا مختلفة، وا ا

درجة اإتق وصول   ان.شطة وفاعلة وحسب قدرتها حتى ا
بةم ما أن تح   طا تي تم تحميلها على هيئة مقاطه  ا محاضرات ا بعدد مرات مشاهدم ا

ك بتقد  فيديو، وتحُ  ذ ل مها  دقيقة؛  تفاصيل ا مشاهدم أهم ا ك  عادتها وذ رجاعها وا  مقاطه وا  م ا
مستوى اإتقان. ة  عي باحث في وصول أفراد ا ظر ا ه دور مهم من وجهة  ان  ك   ذ

تقان أفراد بدور يُ هذا  تساب وا  تواصل ااجتماعي في ا ات ا ية توظيف شب ى فعا شير إ
ات  ا م ات من أدوات وا  شب ه تلك ا متعددم، بما تمتل وسائط ا تا  ا مهارات إ بحث  ة ا عي

طلب اتهم.تُسهل على ا ا م تعلم وفق قدراتهم وا    ة ا
 

  السادسالتحقق من الفرض و  الرابعتائج السؤال 

سؤال إ رابهجابة على ا ذي يُص على: ا ما اتجاهات طالبات جامعة اأىص  زي " وا
تاج الوسائط المتعددة  حو توظيف شبسات التواصل اججتما ي زي استساب مهارات إ "،   ة 

رابه: " فرض ا لتحقق من ا ة  و دا د مستوى ا ة إحصائية ع  ≥ ا توجد فروق ذات دا
حو (  بين متوسطي در 0.01 بعدي على مقياس ااتجا  قبلي وا تطبيقين ا ة في ا عي جات أفراد ا

متعددم وسائط ا تا  ا تساب مهارات إ تواصل ااجتماعي في ا ات ا باحث توظيف شب "، قام ا
تين مترابطتين " عي حساب قيمة "ت" أفراد  "Paired Simple T-testباستخدام اختبار "ت" 

تطبيقين بحث في ا ة ا بعدي على مقياس ااتجا عي قبلي وا جدول ،ا ك. يوضح (1.7  وا  ذ
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 (005) جدول
 ىيمة "ت" لدجلة الفروق زي القياس القبلي والبعدي لمقياس اجتجا

حراف  المتوسط التطبيق اج
 المعياري

ىيمة "ت" 
 المحسوبة

مستوى 
 الدجلة

قبلي  8.72 101.12 ا
د  1.18 ة ع دا

بعدي (0.01   1..2 103.99 ا
ية بدرجة حرية   جدو د مستوى  29* قيمة "ت" ا  (2.10( تساوي  0.01( ع
ية بدرجة حرية   جدو د مستوى  29** قيمة "ت" ا  (1..1( تساوي  0.01( ع

جدول من ويتضح سابق ا محسوبة "ت" قيمة أن ا بر ا ية "ت" قيمة من أ جدو  مقياس في ا

، ة ذات فروق وجود على يدل مما ااتجا تطبيقين بين ااتجا مقياس في إحصائية دا قبلي ا  ا

بعدي ح وا تطبيق صا بعدي. ا   ا
ة أفراد دى ااتجا مستوى في نتحس   ظهر وقد عي تطبيق في ا بعدي، ا ي وهذا ا  أن يع

اك ة توظيف في واضحاً  إيجابياً  أثراً  ه تواصل شب فيسبوك" ااجتماعي ا تساب في "ا  مهارات ا

تا  وسائط إ متعددم ا ة، أفراد ا عي ذي  وبهذا ا بديل، وا فرض ا قبل ا صفري و فرض ا تم رفض ا
ه: ص على أ د مستوى الدجلة )" ي (  بين  ≤ .0.5توجد زروق ذات دجلة إحصائية  

حو توظيف  ة زي التطبيقين القبلي والبعدي  ل  مقياس اجتجا  متوسطي درجات أزراد العي
تاج الوسائط المتعددة شبسات التواصل ح ،اججتما ي زي استساب مهارات إ تطبيق صا  ا

بعدي  ."ا
باحث ويعتقد فروق تلك سبب أن ا تطبيقين بين ا قبلي ا بعدي ا  يرجه قد ااتجا مقياس وا

ة ية لمرو عا تي ا ة توفرها ا تواصل شب فيسبوك" ااجتماعي ا بات "ا تعلم عملية في ملتقد   لطا  ا

سبب يرجه وقد قدرتهن. سبح ك ا اعة ذ بات ق طا  تحسين في ةخدما هذ استخدام بأهمية ا

تعلم عملية يب من رتوفّ  بما ا وعة أسا دردشة استخدام وممتعة مت ج ا خاصة، أو عيةماا  ا

تعليقات حوارات وا تي وا ة أفراد بين تدور ا عي ف مقاطه مشاهدمو  ،دائمة شبه يومية وبصورم ا  يديوا

ية ا م رار وا  ك ،عرضها ت ذ تواصل عملية و متعامن ا متعامن وغير ا محاضر مه ا  باقي أو ا

مجموعة. أعضاء  ا
 

ية  ا م ية وا  تي أثبتت فعا دراسات ا تائج ا ية و حا دراسة ا تائج ا  ااستفادم منوتتفق 
اديم مستوى اأ رفه ا تعليمية  عملية ا تواصل ااجتماعي في ا ات ا ة، شب عي ي وتحسُن أفراد ا

معرفة، ومن هذ  اء ا ب حوار  ة وا مشار وجيا من وسائل ا و ت وخصوصاً ما توفر هذ ا
دراسات: دراسة  ,Shihشيه  و (، Pollara & Zhu, 2011بوارا وعو  (، و 2011 صيف ا
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غ  و (، 2011 دت على فعاde Villiers, 2010فيليرع  و (، Juang, 2010جوا تي أ ية (؛ وا
تعليم. تواصل ااجتماعي في ا ات ا  شب

ية استخدام  تي أثبتت عدم فعا دراسات ا تائج بعض ا دراسة مه  تائج هذ ا واختلفت 
دراسة فور تعليم،  فيسبوك" في ا تواصل ااجتماعي "ا ة ا ج 2012 شب (، وفوسارد وبوساو

 Phosaard & Posawang, 2011  سيف  (.Amasha & Alsaif, 2009(، و عماشة وا
اوت  تي ت دراسات ا ية وبعض ا حا دراسة ا تائج ا  اإيجابية تجاهاتااما وتتفق 

تعليم، ومن اأ فيسبوك في ا ا تواصل ااجتماعي  ات ا حو استخدام وتوظيف شب ة  عي فراد ا
دراسات: غروسيك وآخرون و  (،Sarsar & Harmon, 2012دراسة صارصر وهارمون   هذ ا

 Grosseck, et al., 2011) ر  ، و  (.Sturgeon & Walker, 2009ستورجون وو
تائج دراسة و تائج ا  (، Ogedebe, et al., 2012دراسة أوجيديب وآخرون   واختلفت 

ايتا وآخرون  و  ي  و ، (Kumpikaite, et al., 2011ومبي س اربي ر و  & Kirschnerيرش

Karpinski, 2010.) 
باحث ويرى ه ا ن أ تائج فسيرت يم تي ا يها وصلت ا دراسة إ ية ا حا  من أسباب، عدم ا

 أهمها:
ة .1 دخول سهو تعامل ا ة مه وا تواصل شب فيسبوك" ااجتماعي ا تي واأدوات "ا  ا

بات خوض في بارع دور اه ان حيث توفرها، طا  في ةخدما هذ استخدام تجربة ا

تعليم.  ا

ة استخدام إن .2 تواصل شب فيسبوك" ااجتماعي ا تعليم في "ا  بارع ودور أثر ه ان ا

بات دافعية استثارم في طا حديثة، ةخدما هذ باستخدام لتعلم ا دافه رفتوفّ  ا  عتبريُ  ا

تحصيل. ورفه لتعلم ومهماً  أساسياً  شرطاً   ا

ة استخدام إن .9 تواصل شب فيسبوك" ااجتماعي ا بات أتاح "ا اقشة من قدراً  لطا م  ا

حوار تواصلو  وا مجموعة أعضاء بين ا باحث وبين ا  متابعة دائمة شبه بصورم ا

تعليقات بحث ااستفسارات ووضه ا اقشة وا م جو عن داً يبع وا تقليدي ا  داخل لتعلم ا

قاعة دراسية، ا بات استمتاع واضح إيجابي دور ه ان وهذا ا طا دورم ا ي با تا  وبا

 وتعلُمِهن. استيعابهن

تعاون .2 مش ا بات بين تركا طا افس ا ت رد في وا تعليقات على ا تي وااستفسارات ا  ا

باحث يضعها مجموعة أعضاء أحد أو ا بات تعلم في إيجابي أثر ه ان ا طا  ا

هنا  و  مطلوبة. لمهارات تقا  ا
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بات تعلم إن .1 طا عادم ،اووقته اقدرته حسب لٌ  ا محاضرات، مقاطه مشاهدم وا   ا

ررم سئلةواأ مت تي قاشاتوا ا مجموعة أعضاء بين تحدث ا  لتقب   على إيجاباً  رأثّ  ا
رم ة واستخدام توظيف ف فيسبوك شب صة ا  تعليمية. م

 
 التوصيات
تائج ضوء في تي ا يها توصلت ا دراسة إ ية ا حا باحث أوصى فقد ،ا  يلي: بما ا

تعليم  .1 تواصل ااجتماعي وااستفادم من أدواتها في ا ات ا جامعي.توظيف شب  ا

تفاعىىل  .2 ي وتععيىىع ا تعىىاو لىىتعلم ا صىىة تعليميىىة  م تواصىىل ااجتمىىاعي  ات ا اسىىتغال شىىب
طلبة.  بين ا

يفيىىة ااسىىتفادم مىىن  .9 لتعىىرف علىىى  طلبىىة  تدريسىىية وا هيئىىة ا عقىىد دورات تدريبيىىة أعضىىاء ا
تعليم. تواصل ااجتماعي وأدواتها في ا ات ا  شب

ل خاص  .2 محاضرين بش طلبة وا تواصىل ااجتمىاعي فىي تشجيه ا ات ا على استخدام شب
تعليم.  ا

محاضرين يىوفّر بيئىة تعليميىة  .1 فسهم وبين ا طلبة أ تعليمية بين ا خبرات ا تفاعل وتبادل ا ا
لتعلم.  خصبة تعيد من دافعيتهم 

ىىىىك  .7 عاديىىىىة، وذ طىىىىرق ا بُعىىىىد عىىىىن ا جىىىىامعي وا تعلىىىىيم ا تىىىىدريس فىىىىي ا تحسىىىىين ممارسىىىىات ا
تعليم.بااعتماد على توظيف ش تواصل ااجتماعي في ا ات ا  ب

 
 

 المقترحات
دراسة أهداف ضوء في تائجها، ا ية و حا باحث فقن ا مقترحات من مجموعة يعرض ا  ا

تي ها يرى ا مل أ ية دراسته ست حا ك ،وتعععها ا  :يلي ما وذ
ية .1 د من فعا لتأ تجريبية  بحوث ا معيد من ا تواصل ااجتم إجراء ا ات ا اعي توظيف شب

مختلفة. لمساقات ا مهارية  ظرية وا ب ا جوا  في تعليم ا

فيسبوك  إجراء دراسة مقارة بين .2 تي ا مختلفة، وخاصة شب تواصل ااجتماعي ا ات ا شب
 Facebook  وجوجل بلس )Google+.) 

حو  .9 اديميين  طلبة واأ لتعرف على اتجاهات ا ات إجراء دراسات وصفية  توظيف شب
تواصل ااجتم تعليم.ا  اعي في ا
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 قائمة المراجع العربية
(: ركتسمممل  ياممممل ر  ت مممي ب ارج تممملي  مممم ري  ريت  ممم ب ريي مممم ي  3002إسممميل، ال ريب  ممم   ر مممم    -

ل المجلةةة البربةيةةةفممب    مملي  ري مم ال ري ي  ممة يكمم رار ريكي  ممات ل  ة لسممتامرب ريامم ران را سمم ل  
 .3002ل  ا  ا 76جلي ة ريكا  ل ري مم 

البعلةةيا اكلربرة ةة  مةةب البلبيةةح رلةةو اجوبةةرا  ةالجةةة    (: 3002  ر مم  إسمميل، ال ريب  مم   -
 رين  ة رأايىل ريقل  ة: ،ليب ريكت .

. رين  مة رأايمىل ف سمن م: يةسسمة  ظا البعليا اكلربرة   ةأ ةابة (: 3000  إني  يل جي ا -
 .ف    س ي  ك 

ميةةة مرةةاراد رعةة ا  الة ةةائل فاعليةةة برمجيةةة بعليميةةة ملبروةةة لب (: 3000أ مما مرامل سممي ة   -
 سمملية يلجسممت    م مم  ي كمما ة(ل جلي ممة المبعةة    البعليميةةة للالبةةاد الةة بلةا العةةاا فةة  البربيةةة  

 ريي ك س امل رييي كة ري    ة ريس ام ة.
فل،  مة    ملي  يحاسم  مملاب ، مى أسم ا  ريت  م ب  (:3000أ ا كق  ل يحيمم ا ،قمال يجممي   -

مجلة ي  ال ريتقم ي ة يمى رين  ة ذاي راحت لجل  ريال ةل ريا ا ب فب ركتسل  يال ر  ر
-742(ل ص.ص 3(ل ري مممم  01رييج ممم  الجامعةةة اك ةة مية ل ل ةةلة ال را ةةاد اك  ةةا ية   

 ل م ة.3000ل  ا  ا 710
 ل  مام مر   ك .مواضراد ف  علا ال فس اججبماع (: 3000أ ا ري  صل س  م   -
ى ربلةاب مرةاراد بجةيةة  اللةركب الرةريا لة ى للبةة ال ةة  م ةبة (: 3000أ ما ياسمىل فتحمب   -

ل  سلية يلجست   م م  ي كما ةل ريجلي مة رمسم،ي ةل العاشر اأ ا   ةع قب  بابجاهابرا  وةها
 م ة.

رين  مة رأايمىل  .مل مة ف  ب ةميا البوةا البربةة (: 3006رأملل إحسلم ارأستلذل يحيم   -
 ي ة.م ةل يكت ة رينلي ل ريجلي ة رمس،

(: فل،  مة رييمماا ريح  ا مب  لسمتامرب  م ري  ريكي  مات  يت مممة رياسملان 3006رأ ا ل إ يملم   -
المةةمبمر الةة ةل  فممب ركتسممل  ياممل ر  ري مم ال ريتقم ي ممة يمممى رينمم،  ريي  يمم م  ك  ممة ريت   ممةل 
 33يفتم ة ا،ا ر اأةل ج بخ اا بر ةلةجيا المعلةماد ةاجب اجد لبلةير البعليا قبل الجامع  

 ل يم  ة ي ل ك ي ت   بل جياا  ة ي   ري    ة.3006أ   ا  34 –
رين  مة رأايمىل ريقممل  ة:  البعلةةيا اكلربرة ةة  ةالبعلةيا الجةةةال (: 3006 سم ا بل ، مم ريحي مم   -

 مر  ريكت  ري  ي ة ي  ك  اريتا  ع.
اليمممم ري مممملي ي(   ت جيممممة  الة ةةةةائل المبعةةةة    الرقميةةةة(: 3004تكمممل يلمل م ا تكمممل يلملي   -

 (.3000 ،لب ي  : مر  ريفل اق ي  ك  اريتا  ع.  ري يا رأ  ب ُ ك  فب
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: مر  اراما ،يملمرين  ة رأايىل   الة ائل المبع   (: 3001ح   رهل  لاا اريضليمل م يل   -
 .ي  ك 

لة فاعلية ب ميا بعليم  قائا علو بر ةلةجيا الة ائل المبع    الفائ(: 3006حسمل يحيمم   -
ةفح  مةذج " يك ةرير " ةأثره علو البو يل ل ى ل ب شعبة بر ةلةجيا البعليا برليةة البربيةة 

  سلية مكتا ره م   ي كا ةل ي ام ريم رسل  ريت  ا ةل جلي ة ريقل  ةل ي  .ال ةعية بب را  
ة: مر  . رين  مة رأايمىل ريقمل   البعليا اكلربرة   بلبيلاد م بو ثة(: 3000ريح فلايل اي م   -

 ريفك  ري   ب.
(: ما  كممم كل  ريتار ممما راجتيمممل،ب كريفممم س  ممماكك فمممب ت ي مممة ريقممم ب 3003حيما مممةل حسممملب   -

الممبمر البربة  ال ةل  اأةل: البربية بيب المولية ريت  ا ة يمى ن  ة ريجلي   م  يحلفظة م ةل 
  ل م ة.ل جلي ة رأ  3003 افي    02-00ةالعالمية ف  اللرب الوا   ةالعشريب  

 ت جية: ، ب ريياسمايل سمليب ريمارا بل   ا برابيجياد البعلا اكلربرة  (: 3002ريالمل  م    -
 .رين  ة رأايىل ح  : ك لع ي  ك  اري  اب  ي ى ريت جب(

ل رين  مة رأايمىل الرمبيةبر البعليمة  ةبر ةلةجيةا الة ةائل المبعة   (: 3006اي سل يحيمم   -
 يتا  ع.ي  : مر  ريسحل  ي  ك  ار

رين  ة رأايىل ،يلم: مر   فلء ب اع ةالشخ ية  اك ة يرةلةجي(: 3001ريمر  يل  لير   -
 ي  ك  اريتا  ع.

ري  ممملل: مر   .مةةة خل رلةةةو بر ةلةجيةةةا البعلةةةيا(: 3004ريممممر ال سممم م اسممم،يةل ، ممممريحلفظ   -
 ريا  جب ي  ك  اريتا  ع.

فةةة   Facebookرة اججبماعيةةةة ب ةةةةر ملبةةةري لبةظيةةة  الشةةةب(: 3003ريمحمممماعل ،ممم،ء   -
 م رسة يلجست    م   ي كا ة(ل ريجلي ة رمس،ي ةل م ة. الجامعاد الفل لي ية 

-032ل 073ري مممم مجلةةة البيةةاب  (: راتجل ممل  تكا  اممل ايكا لتامملل 3000ريممذ  ل بل يحيممم   -
024 

مرةةاراد أثةةر ب ةةميا بر ةةامو رمبيةةةبر  مبعةة   الة ةةائل فةة  ب ميةةة (: 3001 ضممارمل  لسمم    -
ا ةبخ اا بر ةلةجيةةا المعلةمةةاد ةالبو ةيل ةاجبجةةاه  وةهةةا لةة ى هيئةة البةة ريس برليةةة فل ةةليب 

 سلية يلجست    م   ي كا ة(ل    لي  ريم رسل  ري   ل رييكت ك   م ك  ة ري  ل   جلي ة  البل ية 
 ، م كيس جلي ة رأم ى  ب ة.

 ريسلمسةل ريقل  ة: ،ليب ريكت . رين  ةعلا ال فس اججبماع   (: 3002   رمل حليم   -
رين  مة ريال  مةل   بر ةلةجيا البعليا ف  ع ةر المعلةمةاد ةاجب ةاجد(: 3004  تامل كيملا   -

 : ،ليب ريكت .ريقل  ة
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ابجاهاد لة ب رليةاد المعلمةيب فة  المملرةة العربيةة ال ةعة ية  ة  (: 3003ريس   بل سم م  -
 (ل ك  ة ريت   ةل جلي ة ريي ك س ام.  سلية يلجست   م   ي كا ةمر ة البعليا  

مفةةةاهيا ةم ةةةللواد فةةة  العلةةةةا البربةيةةةة  (: 3001سممميل ةل  مممارد اري مممم  بل ، مريسممم،ب   -
 رأ مم: مر  رييس  ة.

(: ريكمممم كل  راجتيل، ممممة اتلا   ممممل ، ممممى رأا مممملاب 3002ريسمممم مل أي  ممممة ا ، مممممري لال   ممممة   -
المةةمبمر الثالةةا عشةةر أخ ةةائ  ييامممع ريفمم س  مماكل ارييكت ممة: م رسممة كمملي ة ي تارجممم اراسممتامرب 

 ل ي  .3002 اي ا  6-2ل المربباد المعلةماد ف  م ر
رين  ة رأايىل ريقل  ة: مر  ري مليب البعليا اكلربرة   ةبورير العلل  (: 3002كحلتةل حسم   -

 ري   ب.
رين  ممة   اك  ةةاب ةالمجبمةةع: مل مةةة فةة  علةةا الةة فس اججبمةةاع (: 3007كممف قل يحيممم   -

 رمسك م  ة: رييكت  ريجلي ب ريحم ث. رأايىل
ل ري  ملل .المة ةعة العربية لم للواد البربية ةبر ةلةجيا البعليا(: 3003   يل يل     -

 يكت ة ري كم.
(:    ممملي  يقتممم ع يتمممم    رينممم،  ريي  يممم م ، مممى رسمممتامرب 3003، مممم ريحي ممممل ، مممم ري   ممم    -

فممب ت ممي ب ارج تمملي   يج ممل  ت   ي ممة يت ممممة رياسمملان ات ي ممة  PowerPointري مم ال ريتقم ي ممة 
المةمبمر العلمة  الرابةع عشةر "م ةاهو البعلةيا فة  رتجل لتاب  حا رستامرب ريكي  ات  فب ريت  م بل 

 ب.3003 اي ا  32-34ل مر  ريض لفةل جلي ة ، م كيسل رييج م رأاا ضةء مفرةا اأ اء"
رين  مة لعةال  اكلربرة ة  مو  ابة  ةمبررابة  ةة ةائل   البعليا ا(: 3002، م ريحبل  ي ي   -

 رأايىل راسك م  ة: مر  ريافلء يم  ل رين ل،ة اري ك .
البلبيلةةاد  -اأ ةاد-المبةةا  -البعلةةيا اكلربرة ةة : الفل ةةفة(: 3001، ممم ري   مم ل حيمممي   -

 رين  ة رأايىل ،يلم: مر  ريفك   لك ام ايا ،ام.
ريتلا   ارستامريلته فب ريككد ،م ي مرم ة ري تلا  فب ري حاث  (: حجب3000،فل ةل ، ا   -

 .21-32(ل 2ل  مجلة البوةا ةال را اد البربةية الفل لي يةريت  ا ة اري فس ة. 
ف  ب مية مراراد ب ميا اأشةرال المرئيةة  WebCTفعالية بر امو (: 3006،قال يجمي   -

 سملية يلجسمت    م م  بالجامعةة اك ة مية  الموة بة ل ى لالباد رليةة بر ةلةجيةا المعلةمةاد 
 ي كا ة(ل ريجلي ة رمس،ي ةل م ة.

الليةةةاس ةالبلةةةةيا البربةةةة  ةال ف ةةة : أ ا ةةةياب  ةبلبيلابةةة  (: 3000،ممم،بل  ممم،ع ريمممم م   -
 رين  ة رأايىل ريقل  ة: مر  ريفك  ري   ب. ةبةجراب  المعا ر  
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للةةة الثا يةةة لبعلةةيا أ ا ةة    وةةة مفرةةةا ابجاهةةاد للبةةة مةة ارس الو(: 3001، ممارمل م يممل   -
 سمملية يلجسممت   م مم  ي كمما ةل جلي ممة  اكرشةةا  ال ف ةة  ةمةة ى ةعةةيرا بمرةةاا المرشةة  ةةاجبابةة  

 ميكق.
رتجل ممل  يم سمب ريت  مم ب ريامل اي  حما ريممت  ب ريت ملا ب م رسممة ي مر  مة فممب (: 3000، مبل ي  مل   -

 020-026ل 36ج م رييمجلة جامعة  مشح  ل يمر س يم  ة ميكق ري سي ة
 ن نل: مر  ايكت ة رمس رء. .بر ةلةجيا البعليا ةالة ائل البعليمية(: 3002، بل يحيم   -
(: أمار  ريتار ممما راجتيل، مممة اتلا   مممل ، مممى ريح ممملة 3003،  ممململ يحيمممم اأ ممما حيممملبل أكممم ب   -

ب للم ظمةةة المةةمبمر الثةةا   ةالث ثةةةممم ةل ا مممة ،يمما امم،ا -ريجلي  ممة يمممى ن  ممة جلي ممة رأ  مم 
ل ريجلي ة رأي  ك ة ي   اب العربية للم ئةليب عب اللبةل ةالب جيل ف  الجامعاد بال ةل العربية

 .3003يل س  32-37اريتك اياج لل ي  لمل 
(: ف لي ة    لي  يقتم ع يت ي مة   مل يامل ر  تك اياج مل ريي  ايمل  يممى 3006،يل ل ح يب   -

بمر الةةةةة ةل  اأةل ج ةةةةةبخ اا بر ةلةجيةةةةةا المعلةمةةةةةاد المةةةةةم رينمممم،  ريي  يممممم م  ك  مممممة ريت   ممممةل 
ل يم  ممة ي ممل ك 3006أ   مما  34 – 33امم،ا ريفتمم ة  ةاجب ةةاجد لبلةةةير البعلةةيا قبةةل الجةةامع  

 ي ت   بل جياا  ة ي   ري    ة.
رين  مممة رياليامممةل ري  ممملل: ينمممل ع ريتق  مممة  علةةةا الةةة فس اججبمةةةاع  (: 3000ري  ممم يل فممم،ع   -

 يأافس .
فمب  ظملب إمر ة ريمت  ب   3.0(: أام  رسمتامرب أمار  ريا م  3000ل فةرم ارأكمق  ، ممريك  ب  ، لم -
 Moodle ممى تحق ممق ريممت  ب ريت مملا ب يمممى ن  ممة تك اياج ممل ريي  ايممل   ليجلي ممة رمسمم،ي ةل ، )

 ل رييي كة ري    ة ريس ام ة.3000ل ري مم ري لك ل   ل   مجلة  را اد المعلةماد
. رين  ممة رأايممىل علةةا الةة فس العربةة  فةة  األفيةةة الج يةة  (: 3004ري حيم  ري  سممايل ، ممم -

    ا : مر  ري رت  ريجلي  ة.
فاعلية البعلا الم مو ف  رر اب مراراد ةو   بر ةامو العةرة  (: 3000ريبليميل ام جمة   -

 سملية يلجسممت   للالبةةاد ال ة  الثةةا   الثةةا ة  بم ي ةة الريةةا    (PowerPoint)البل يميةة 
  م   ي كا ة(ل جلي ة ريي ك س امل رييي كة ري    ة ريس ام ة.

رين  ممة رأايممىل ريكا مم : الة ةةائل المبعةة    بةةيب الب ظيةةر ةالبلبيةةح  (: 3004ف جمامل اليممم   -
 يكت ة ريف،ع ي  ك  اريتا  ع.

 فاعليةة رثةراء م رةاج بر ةلةجيةا البعلةيا با ةبخ اا الشةبرة اججبماعيةة(: 3003فا هل تامل ب   -
Facebook بر ةةد لةة ى اللالبةةاد المعلمةةاد فةة   ميةةة مرةةاراد ا ةةبخ اا الوا ةةةب ةاك فةة  ب 

 م رسة يلجست    م   ي كا ة(ل ريجلي ة رمس،ي ةل م ة.  الجامعة اك  مية بغز  
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رين  مة رأايمىل سما  ل:   ا بخ اا الة ائل المبع    ف  البعلةيا(: 3002م   ل ، مريا ل    -
 ب.ك لع ي  ك  اري  ا 

 ريقل  ة: ،ليب ريكت . .الب ريس بالبر ةلةجيا الو يثة(: 3007م م ال أحيم   -
ابجاهةةةاد معلمةةة  البعلةةةيا اأ ا ةةة   وةةةة ممار ةةةة اللغةةةة العربيةةةة (: 3007ريقمممارصل افممملء   -

الف يوة ف  البعليا ال ف  ةع قة هذه اجبجاهاد بممار ابرا ةبممار ةاد الب ميةذ ال ةفية  
 ي كا ةل ك  ة ريت   ةل جلي ة ميكق. سلية يلجست   م   

رين  مة رأايمىل رمسمك م  ة: يةسسمة  أ ا ياد ف  علا ال فس العاا (: 3007كيلال نل ق   -
 ك ل  ري لك .

رين  مة رأايمىل ريقمل  ة:  البر ةلةجيا الو يثة ف  بعلةيا الفةائليب علليةا  (: 3000اال  ك  مل   -
 ،ليب ريكت .

،  مممة كتمممل  إيكت ا مممب فمممب ت ي مممة يامممل ر  إ تممملي ،ممم ال رياسممملان (: فل3001ي مممل  ل ي ممملا   -
 04-02ل  مممايب مةةمبمر بر ةلةجيةةا البربيةةة ةبعلةةيا اللفةةل العربةة رييت ممممة يي  يممل  ري اضممةل 

 .3001أمسنس 
سممميل، ال سممملير   - . رين  مممة بلبيلةةةاد بر ةلةجيةةةا الة ةةةائل المبعةةة   (: 3000ي مممل  ل ي ممملا ارج

 رأايىل ،يلم: مر  ريفك .
(: رسمممتامرب ريكممم كل  راجتيل، مممة فمممب تقمممم ب امممميل  يكت  مممة يتنممما ةل 3000ل ممممل أيمممل ب  يج -

 ل رييي كة ري    ة ريس ام ة.3000ل ري مم رياليمل يل ا مجلة  را اد المعلةماد
 E-Learningأثةر ا ةبخ اا الجيةل الثةا   للةبعلا اكلربرة ة  (: 3001آا يح لل ، مم ره   -

 سمملية مكتمما ره  م مم  لبعةةاة   لةة ى لةة ب رليةةة المعلمةةيب فةة  أبرةةا  علةةو مرةةاراد البعلةةيا ا 2.0
 ي كا ة(ل جلي ة أب ريق ىل رييي كة ري    ة ريس ام ة.

فاعلية ا بخ اا الم ة اد البعليمية ف  ب مية البو ةيل ال را ة  (: 3000رييم ا بل فا  مة   -
كمما ة(ل جلي ممة ريق مم بل  سمملية مكتمما ره  م مم  ي ةاجبجةةاه  وةهةةا لةة ى لالبةةاد جامعةةة الل ةةيا  

 رييي كة ري    ة ريس ام ة.
. رين  ممة الة ةةائل المبعةة    ة ةرهةةا فةة  مةاجرةةة الةة رةس البعليميةةة(: 3002ي ،ممبل ريسمم م   -

 رأايى. ريقل  ة: يكت ة رأ ج ا ريي   ة.
فعالية م ة ة رلربرة ية ف  ع ج الب ةراد الخلة  للمفةاهيا العلميةة (: 3000ين ل يحيمم   -

 سلية يلجست    م   ي كا ة(ل ريجلي مة  ب ال   البا ع اأ ا   ةابجاهابرا  وةها  ل ى ل
 رمس،ي ةل م ة.
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اجبجاهاد  وة العمل ةع قبرا بال افعية ل ى مة راء العمةةا (: 3002ريي  يل ، مري حيم   -
 ك  سملية يلجسمت   م م  ي كما ةل ري   ملي  رييكمتبموافظاد قلاع غز  ف  ضةء  ظرية ما ةلة  

   م جلي ة رأم ى اجلي ة ، م كيس.
 رين  ة رأايىل ريقل  ة: ،ليب ريكت . الة ائل المبع    البفاعلية (: 3001ي نفىل أك ب   -
(: رتجل مممل  رين  مممة  حممما ري بمممة رم ج    مممة ا،،متامممل  ليتح ممم ا يممممى 3000ي ممم ادل سممم لم   -

  ة ، ى ،  ة يم ن  ة ري د رأاا م رسة ي مر-ريج س م فب ضاء أ يلن رممر ة ري ف ة ريسلامة
  العة   62مجلةة جامعةة  مشةح  المجلة  ل -ريال اي فب ال ا ل  يم  ة ميكمق ري سمي ة اريال مة

 6202اأةل ةالثا    
ثر بر امو ب ريب  م ةما ةفةح  ظةاا الرفايةاد البر ةلةجيةة البعليميةة أ(: 3003يق ال  كلم   -

 وةةةه ل را ةةة بجريبيةةة فةة  رليةةة البربيةةة بجامعةةة عضةةاء هيئةةة البةة ريس ةابجاهةةابرا أ اء أفةة  
 ل جلي ة ميكقل سا  ل.(م   ي كا ة  سلية مكتا ره   عمراب ف  الجمرةرية اليم ية

ب ثير شبراد البةا ل اججبماع  علو جمرةةر المتبللةيب:  را ةة (: 3003ريي  ا ل يحيم   -
 سممملية يلجسمممت    م ممم    مةذجةةةا " ملار ةةةة للمةاقةةةع اججبماعيةةةة ةالمةاقةةةع اجلربرة يةةةة "العربيةةةة أ

 ي كا ة(ل رأكلم ي ة ري    ة فب ريمر يل ك.
(: يامع ريف س اك اما ه فب تنا   يجلا ري ح  اريمت  ب ، م  را ت  م  3000   دل  سية   -

ال ةل  الثالا  لبلةةير  –الممبمر ال  ة  لالعرب  ال ا س فب ضاء يتن  ل  ،   ريي  فمةل 
-02 ف  م ر ةالةلب العرب  ف  ضةء مبللباد ع ةر المعرفةة  ال ةع  برامو البعليا العال 

 ل ي  .ك  ة ريت   ة ري ا، ةل 3000أ   ا  04
الةةةبعلا اكلربرة ةةة  المعا ةةةر: أبعةةةا  ب ةةةميا ةبلةةةةير برمجيابةةة  (: 3000رياممملميل يحيمممم   -

 رين  ة رأايىل ريقل  ة: ريمر  ريي   ة ري   ل  ة.  اكلربرة ية 
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 العربية اكلربرة ية المةاقع 
. تممب اللةاعةة  الم ظمةةة للةةبعلا اكلربرة ةة  بجامعةةة الملةةك خالةة (: 3000جلي ممة ريي ممك اليممم   -

 ل يُتلع ، ى:06/0/3002ت فحه  تل  خ 
Rules.pdf-ault/files/Ehttp://elc.kku.edu.sa/sites/def 

 3.0 ت  مم : يممماا إيممى م رسممة ريا مم  (: ريج مما رياممل ب يممم اممميل  رم3002ا  فممةل يحيممام   -
. تمب ت مفحه فمب 3002ل يمل س 01ل ري مم  Cybrarians Journalمجلة لل 3.0ارييكت ل  

 ل يُتلع ، ى: 30/00/3003
http://www.journal.cybrarians.org 

(: رتجل مممل  ري حمممث ري  يمممب فمممب ريج ممما ريامممل ب ي ت  ممم ب رميكت ا مممبل 3001 مممليرل ي مممنفى   -
ل ي مممم . تممممب ت ممممفحه  تممممل  خ 3001-يممممل سمةةةةمبمر الجمعيةةةةة الم ةةةةرية لبر ةلةجيةةةةا البعلةةةةيا  

 ل يُتلع ، ى:32/00/3003
 http://mostafa-gawdat.net/3dpage/el2/index.html  

م ة ةةة عبةة الرزاح العبةة الرزاح: الشةةبراد اججبماعيةةة فةة  (: 3003ري  مممري  رقل ، مممري  رق   -
 ل يُتلع ، ى:32/03/3003ل تب ت فحه  تل  خ البعليا

http://alabdulrazaq.blogspot.com/2012/03/blog-post_10.html 

بةابةةةة المربةةةب البربيةةةة العربةةة  لةةة ةل الخلةةةيو:  ةر الشةةةبراد (: 3000، ممممريالميل يحيمممم   -
 ل يُتلع ، ى:00/03/3003ل تب ت فحه  تل  خ اججبماعية ف   عا الملرراد الجامعية

http://www.abegs.org/Aportal/Post/Show?id=18821&forumid=30 

مةقةةع العلةةا اليةةةا: شةةبراد البةا ةةل اججبمةةاع  "الواضةةر اأقةةةى" فةة  (: 3003ري  ممب ري مماب   -
 ل يُتلع ، ى:02/00/3002ل تب ت فحه  تل  خ خ مة البعليا

http://www.albayan.ae/science-today/education-com/2012-04-08-

1.1626465 

المعايير ال زمة ك باج ةبةظي  برامو الة ائل المبع    الرمبيةبرية (: 3007مل بل حسمم   -
ل يامممع ريمممكتا  أحيممم ي ممنفى كليمما. تممب ت ممفحه راس اكع ا يةةةةأثرهةةا علةةو البو ةةيل بالمةة 

 بل يُتلع ، ى:2/6/3003 تل  خ 
http://www.ahmedasr.com/vb/showthread.php?p=3395 
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http://alabdulrazaq.blogspot.com/2012/03/blog-post_10.html
http://www.abegs.org/Aportal/Post/Show?id=18821&forumid=30
http://www.albayan.ae/science-today/education-com/2012-04-08-1.1626465
http://www.albayan.ae/science-today/education-com/2012-04-08-1.1626465
http://www.ahmedasr.com/vb/showthread.php?p=3395
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 (1ملحق رقم )
 

بطاقة ماحظة مين  مُح سادة ا  مهارات استخدام برنامج أسماء ا
روسوفت بوربوينت    Microsoft PowerPoint 2010ماي

مُنتج  وبطاقة تقييم ا
 

علمية ااسم م درجة ا عمل ا ان ا  م
اصر 1 حاسوب د. سامي سليم أبو   جامعة اأزهر أستاذ مشارك في علوم ا
جارد. حسن عبدا 2 تعليم ه ا وجيا ا و  جامعة اأقصى أستاذ مشارك في ت
عجرمي 3 تعليم د. سامح جميل ا وجيا ا و  جامعة اأقصى أستاذ مساعد في ت
رتيسي 4 تعليم د. محمود محمد ا وجيا ا و جامعة اإسامية أستاذ مساعد في ت  ا
اهج وطرق تدريس أ. أحمد إسماعيل 5  زهرجامعة اأ ماجستير م
ة 6 اهج وطرق تدريس أ. إسماعيل عمر حسو  جامعة اأقصى ماجستير م
اوي 7 ح رم ا اهج وطرق تدريس أ. أشرف أ  جامعة اأقصى ماجستير م
اهج وطرق تدريس أ. سليمان أحمد حرب 8  جامعة اأقصى ماجستير م
تعليم أ. ياسر هديب رضوان 9 وجيا ا و ية ماجستير ت تق  لية فلسطين ا
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 (2ملحق رقم )
 

مهارات استخدام برنامج  بطاقة ماحظة 
روسوفت بوربوينت   Microsoft PowerPoint 2010ماي

 
ية ) صورة اأو مين(ا مُح سادة ا  لعرض على ا
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 زةغـــــــــــــــــــ –أزهـــــــــــــــــــــر ة اــــــــــــــــعــــــــــامــــــــــج
علي دراسات ا علمي اـعمادة ا بحث ا  وا

 ةـــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــربـــــــــــــــــتـــــــــة اــــــــــــــــــيـــــــــــــلــــــــــــــــ
تدريس اهج وطرق ا م  مـــــــاجـــســتـــــيـر ا

  
 
 

مهارات استخدام برنامج  بطاقة ماحظة 
روسوفت بوربوينت   Microsoft PowerPoint 2010ماي

 

مين( مُح سادة ا عرض على ا  )ا

 

دراسة  موضوع ا
تساب  تواصل ااجتماعي في ا ات ا ية توظيف شب  فعا

مهـارات  بـات جامعـة اأقصى في غـزة   طا
متعددة واتجاهاتهن نحوها وسائط ا  إنتاج ا

 

 :إعداد
قادر فروان  ةأحمد عبد ا

 

 :إشراف
 د. تامر سعد فطاير  أ.د. عطا حسن درويش

مشارك تدريس ا اهج وطرق ا م حاسوب  أستاذ ا  أستاذ مساعد في علوم ا
 جامعة اأقصى  جامعة اأزهر

 
 

 م 2112 -هـ 1432
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: السيد الدكتو / اأستا
 ..............................................................   حفظه الله

 

يكم ورحمة ه وبركاته ...      السا ع
 

 

قادر فروانيقوم  باحث/ أحمد عبد ا  :بعنوانبإجراء بحث تربوي   ةا
بـــات جامعـــة اأقصــى فــي " تســاب طا تواصــل ااجتمــاعي فــي ا ات ا يــة توظيــف شــب فعا

متعــــددة واتجاهــــاتهن نحوهــــا وســــائط ا مهـــــارات إنتــــاج ا لحصــــول علــــى درجــــة  "غـــــزة 
ماجست تربية في جامعة اأزهر.ا لية ا    ير من 

تواصـل ايجتمـاعي فـي ات ا يـة تو يـف شـب لتعـرف علـى فعا دراسة   وتهدف هذ ا
تعلمية تعليمية ا عملية ا تعليمية.ا عملية ا حو استخدامها في ا  ، وتحديد ايتجاهات 

 

يم هذ رم بتح ت م ا ذا يُرجى من سيادت بطاقةو م فـي هـذ  ا مجـال في ضـوء خبـرت ا ا
 من حيث:
 مهارات اسبة ا وان م دراسة ع  .ا

  لمحور مهارة  تماء ا خاص بهاا  .ا

 .لغوية علمية وا سامة ا  ا

 .ًاسبا حذف، اإضافة، ما ترا م  ا
 

 

م ى عز وجل أن يجعله في ميزان حسنات مو م وداعياً ا م حسن تعاون رين   شا
 

تقدير ...  وتفضلوا بقبول فائق ااحترام وا
 

                      الباحث      
 ةأحمد عبدالقادر فروان
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محور اأول: رئيسة ا برنامج ا  مهارات تمييز عناصر شاشة ا

مهارة م مية ا
مت

ير  
غ

مية
مت

سبة 
ما

ير  
غ

سبة
ما

 

ت يشغل برامج 1      .PowerPoint بوربوي
تعليق:  ا

وان. 2 ع      يحدد شريط ا
تعليق:  ا

تبويبشريط  يحدد 3      .ا
تعليق:  ا

     .اأدواتيميز شريط  4
تعليق:  ا

     إ هار أشرطة أدوات. 5
تعليق:  ا

     إخفاء أشرطة أدوات. 6
تعليق:  ا

ى يشير 7 عمل إ      .شريحة ا
تعليق:  ا

شرائح. 8 احية عرض ا      يحدد 
تعليق:  ا

ت  9      .PowerPointيغلق برامج بوربوي
تعليق:  ا

 
محور  ثانيا شرائحمهارات  :ا تعامل مع ا  ا

مهارة م مية ا
مت

ير  
غ

مية
مت

سبة 
ما

ير  
غ

سبة
ما

 

شاء عرض تقديمي فارغ. 11      إ
تعليق:  ا
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اسب 11 م شريحة ا      .اختيار تخطيط ا
تعليق:  ا

     إدراج شريحة جديدة. 12
تعليق:  ا

رار شريحة 13      .ت
تعليق  :ا

     حذف شريحة. 14
تعليق:  ا

     إخفاء شريحة. 15
تعليق:  ا

     إ هار شريحة مخفية. 16
تعليق:  ا

     سخ شريحة. 17
تعليق:  ا

     صق شريحة. 18
تعليق:  ا

     قص شريحة. 19
تعليق:  ا

شرائح. 21      إعادة ترتيب ا
تعليق:  ا

     حف  عرض تقديمي بصيغ مختلفة. 21
تعليق:  ا

     .فتح عرض تقديمي 22
تعليق:  ا

     إغاق عرض تقديمي. 23
تعليق:  ا

تقديمي بطرق مختلفة. 24 عرض ا ة ا      معاي
تعليق:  ا
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محور  ثا ثا نصوص وتنسيقهامهارات  :ا  إدراج ا

مهارة م مية ا
مت

ير  
غ

مية
مت

سبة 
ما

ير  
غ

سبة
ما

 

لشريحة 25 ص       .إضافة مربع 
تعليق:  ا

ص. 26      تغيير حجم مربع ا
تعليق:  ا

ص. 27      قل مربع ا
تعليق:  ا

خط. 28 وع ا      تغيير 
تعليق:  ا

خط 29      .تغيير حجم ا
تعليق:  ا

خط. 31 ون ا      تغيير 
تعليق:  ا

ص. 31 ون مربع ا      تغيير 
تعليق:  ا

ص. 32 مربع ا      إضافة إطار 
تعليق:  ا

قطي. 33      إضافة تعداد رقمي و
تعليق:  ا

ص. 34      حذف مربع ا
تعليق:  ا

 
محور  رابعا صورمهارات  :ا ال وا  إدراج اأش

مهارة م مية ا
مت

ير  
غ

مية
مت

سبة 
ما

ير  
غ

سبة
ما

 

شريحة 35 ال على ا      .إدراج اأش
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تعليق:  ا
ال. 36      تغيير حجم اأش

ت  عليق:ا
ال. 37      قل اأش

تعليق:  ا
ال. 38 وان تعبئة اأش      تغيير أ

تعليق:  ا
ال. 39 وان خط رسم اأش      تغيير أ

تعليق:  ا
ال. 41 تابة داخل اأش      ا

تعليق:  ا
شريحة. 41 ال من ا      حذف اأش

تعليق:  ا
     إدراج صورة من ملف. 42

تعليق:  ا
ية. إدراج 43      قصاصة ف

تعليق:  ا
ص  44      .Word Artإدراج 

تعليق:  ا
لشريحة. 45      إضافة خلفية 

تعليق:  ا
 
 

محور  خامسا ليمهارات  :ا هي بياني وا رسم ا جداول ومخططات ا  إدراج ا

مهارة م مية ا
مت

ير  
غ

مية
مت

سبة 
ما

ير  
غ

سبة
ما

 

     إدراج جدول. 46
تعليق:  ا
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جدول.ت 47      سيق حدود ا
تعليق:  ا

جدول. 48 سيق خايا ا      ت
تعليق:  ا

ي. 49      إدراج رسم بيا
تعليق:  ا

ي. 51 بيا رسم ا سيق اأعمدة في ا      ت
تعليق:  ا

لي. 51      إدراج تخطيط هي
تعليق:  ا

لي. 52 هي تخطيط ا سيق ا      ت
تعليق:  ا

 
محور  سادسا فيديومهارات  :ا صوت وا  إدراج ا

مهارة م مية ا
مت

ير  
غ

مية
مت

سبة 
ما

ير  
غ

سبة
ما

 

     .إدراج صوت / فيديو من ملف 53
تعليق:  ا

فيديو بصورة تلقائية. 54 صوت / ا م بطريقة تشغيل ا تح      ا
تعليق:  ا

ضغط على زر. 55 فيديو با صوت /ا م بطريقة تشغيل ا تح      ا
تعليق:  ا

ت 56 فيديو بحدث معين.ا صوت / ا م بطريقة تشغيل ا      ح
تعليق:  ا

فيديو. 57 صوت / ا رار ا      ت
تعليق:  ا

فيديو. 58 صوت / ا      إيقاف ا
تعليق:  ا
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فيديو. 59 صوت / ا      حذف ا
تعليق:  ا

فيديو. 61 صوت / ا م با لتح لمُستخدم       إعداد قائمة 
تعليق:  ا

 
محور  سا  إنشاء أزرار اإجراءاتمهارات  :ابعا

مهارة م مية ا
مت

ير  
غ

مية
مت

سبة 
ما

ير  
غ

سبة
ما

 

ية. 61 تا لشريحة ا تقال  ا شاء زر إجرائي       إ
تعليق:  ا

سابقة. 62 لشريحة ا تقال  ا شاء زر إجرائي       إ
تعليق:  ا

ة. 63 شريحة معي تقال  ا شاء زر إجرائي       إ
تعليق  :ا

عرض. 64 هاء ا شاء زر إجرائي إ      إ
تعليق:  ا

شرائح. 65 افة ا رار أزرار اإجراءات على       ت
تعليق:  ا

زر إجرائي. 66 ص / صورة  تعامل مع       ا
تعليق:  ا

شرائح. 67 قل بين ا لت شاء ارتباط تشعبي       إ
تعليق:  ا

فتح ملفات وعروض  68 شاء ارتباط تشعبي       تقديمية أخرى.إ
تعليق:  ا
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محور  ثامنا ة مخصصةمهارات  :ا  إضافة حر

مهارة م مية ا
مت

ير  
غ

مية
مت

سبة 
ما

ير  
غ

سبة
ما

 

مُدرج. 69 ائن ا ل      إضافة تأثير 
تعليق:  ا

تأثير. 71      اختيار وقت بدء ا
تعليق:  ا

تأثير. 71 ة ا      اختيار اتجا حر
تعليق:  ا

تأثير. 72      تغيير سرعة ا
تعليق:  ا

لتأثير. 73      إضافة صوت 
تعليق:  ا

تأثير. 74 رار ا      ت
تعليق:  ا

ات مخصصة. 75      إعادة ترتيب عدة حر
تعليق:  ا

تأثير. 76      حذف ا
تعليق:  ا

 
 

محور  لشرائح مهارات :تاسعاا ية  مراحل اانتقا  إعداد ا

مهارة م تمي ا
م

ير  ة
غ

مية
مت

سبة 
ما

ير  
غ

سبة
ما

 

لشريحة. 77 تأثير       إضافة ا
تعليق:  ا

ية. 78 تقا مراحل اي      تعديل سرعة ا
تعليق:  ا
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ية. 79 تقا لمراحل اي      إضافة صوت 
تعليق:  ا

شرائح. 81      تحديد طريقة تقدُم ا
تعليق:  ا

ش 81 افة ا مخُتارة على  تغيرات ا      رائح.تطبيق ا
تعليق:  ا

 
محور  عاشرا تصميممهارات  :ا ب ا تعامل مع قوا  ا

مهارة م مية ا
مت

ير  
غ

مية
مت

سبة 
ما

ير  
غ

سبة
ما

 

تصميم. 82 ب ا      اختيار قا
تعليق:  ا

تصميم. 83 ب ا تعديات على قا      إجراء ا
تعليق:  ا

تصميم. 84 ب ا      عرض قا
تعليق:  ا

ب تصميم. حف  شريحة 85      قا
تعليق:  ا

 
محور  حادي عشرا شرائح مهارات :ا  طباعة ا

مهارة م مية ا
مت

ير  
غ

مية
مت

سبة 
ما

ير  
غ

سبة
ما

 

طباعة. 86 تقديمي قبل ا عرض ا ة ا      معاي
تعليق:  ا

تقديمي. 87 عرض ا      طباعة ا
تعليق:  ا

لطباعة. 88 ة       اختيار شرائح معي
تعليق:  ا
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شرائح. 89      تغيير إعدادات طباعة ا
تعليق:  ا

شرائح. 91      تحديد طريقة طباعة ا
تعليق:  ا
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 (3ملحق رقم )
 

مهارات استخدام برنامج  بطاقة ماحظة 
روسوفت بوربوينت   Microsoft PowerPoint 2010ماي

 
هائية ) صورة ا ة(ا عي  لتطبيق على أفراد ا



www.manaraa.com

 (146 ) 

 غـــــــــــــــــــزة –أزهـــــــــــــــــــــر ة اــــــــــــــــعــــــــــامــــــــــج
علي دراسات ا علمي اـعمادة ا بحث ا  وا

 ةـــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــربـــــــــــــــــتـــــــــة اــــــــــــــــــيـــــــــــــلــــــــــــــــ
تدريسمــــ اهج وطرق ا م  ـــاجـــســتـــــيـر ا
 
 
 

مهارات استخدام برنامج  بطاقة ماحظة 
روسوفت بوربوينت   Microsoft PowerPoint 2010ماي

 

ة) عي تطبيق على أفراد ا  (ا

 

دراسة  موضوع ا
تساب  تواصل ااجتماعي في ا ات ا ية توظيف شب  فعا

مهـارات بـات جامعـة اأقصى في غـزة    طا
متعددة واتجاهاتهن نحوها وسائط ا  إنتاج ا

 

 إعداد:
قادر فروان  ةأحمد عبد ا

 

 إشراف:
 د. تامر سعد فطاير  أ.د. عطا حسن درويش

مشارك تدريس ا اهج وطرق ا م حاسوب  أستاذ ا  أستاذ مساعد في علوم ا
 جامعة اأقصى  جامعة اأزهر

 
 

 م 2112 -هـ 1432
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محور اأول: رئيسةمهارات تمي ا برنامج ا  يز عناصر شاشة ا

مهارة م  ا
تقييم  درجة ا

 صغيرة متوسطة بيرة
ت ل برامجشغ  يُ   .1     .PowerPoint بوربوي
وان.  .2 ع     يُمي ز شريط ا
تبويبشريط يُمي ز   .3     .ا
    يتعرف على أشرطة اأدوات.  .4
    يُ هر أشرطة أدوات.  .5
    يُخفي أشرطة أدوات.  .6
عمل ىإ شيريُ   .7     .شريحة ا
شرائح.  .8 احية عرض ا     يُحدد 
ت   .9     .PowerPointيُغلق برامج بوربوي

 
محور  ثانيا شرائحمهارات  :ا تعامل مع ا  ا

مهارة م  ا
تقييم  درجة ا

 صغيرة متوسطة بيرة
شئ عرض  .11     .اً فارغ اً تقديمي اً يُ
اسب  .11 م شريحة ا     .يختار تخطيط ا
    حة جديدة.يُدرج شري  .12
رر شريحة  .13     .يُ
    يحذف شريحة.  .14
    يُخفي شريحة.  .15
    يُ هر شريحة مخفية.  .16
سخ شريحة.  .17     ي
    يلصق شريحة.  .18
    يقص شريحة.  .19
شرائح.  .21     يُعيد ترتيب ا
    يحف  عرض تقديمي بصيغ مختلفة.  .21
    .اً تقديمي اً يفتح عرض  .22
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    .اً تقديمي اً يُغلق عرض  .23
تقديمي بطرق مختلفة.يُ   .24 عرض ا     عاين ا

 
محور  ثا ثا نصوص وتنسيقهامهارات  :ا  إدراج ا

مهارة م  ا
تقييم  درجة ا

 صغيرة متوسطة بيرة
لشريحة  .25 ص      .يُضيف مربع 
ص.  .26     يُغير حجم مربع ا
ص.  .27 قل مربع ا     ي
خط.  .28 وع ا     يُغير 
خط  .29     .يُغير حجم ا
خط.يُغير   .31     ون ا
ص.  .31 ون مربع ا     يُغير 
ص. اً يُضيف إطار   .32     مربع ا
    .اً رقمي اً يُضيف تعداد  .33
    .اً قطي اً يُضيف تعداد  .34
ص.  .35     يحذف مربع ا

 
محور  رابعا صورمهارات  :ا ال وا  إدراج اأش

مهارة م  ا
تقييم  درجة ا

 صغيرة متوسطة بيرة
ال على ا  .36     .شريحةيُدرج اأش
ال.  .37     يُغير حجم اأش
ال.  .38 قل اأش     ي
ال.  .39 وان تعبئة اأش     يُغير أ
ال.  .41 وان خط رسم اأش     يُغير أ
ال.  .41 تب داخل اأش     ي
شريحة.  .42 ال من ا     يحذف اأش
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    يُدرج صورة من ملف.  .43
ية.  .44     يُدرج قصاصة ف
ص   .45     .Word Artيُدرج 
ون   .46 شريحة.يُغي ر      خلفية ا
لشريحة.  .47     يُضيف خلفية 

 
محور  خامسا ليمهارات  :ا هي بياني وا رسم ا جداول ومخططات ا  إدراج ا

مهارة م  ا
تقييم  درجة ا

 صغيرة متوسطة بيرة
    .يُدرج جدويً   .48
جدول.  .49 س ق حدود ا     يُ
جدول.  .51 س ق خايا ا     يُ
ي اً يُدرج رسم  .51     .اً بيا
ي.  .52 بيا رسم ا س ق اأعمدة في ا     يُ
لي اً يُدرج تخطيط  .53     .اً هي
لي.  .54 هي تخطيط ا س ق ا     يُ

 
محور  سادسا فيديومهارات  :ا صوت وا  إدراج ا

مهارة م  ا
تقييم  درجة ا

 صغيرة متوسطة بيرة
    .يُدرج صوت / فيديو من ملف  .55
فيديو بصو   .56 صوت / ا م بطريقة تشغيل ا     رة تلقائية.يتح
ضغط على زر.  .57 فيديو با صوت /ا م بطريقة تشغيل ا     يتح
فيديو بحدث معين.  .58 صوت / ا م بطريقة تشغيل ا     يتح
فيديو.  .59 صوت / ا رر ا     يُ
فيديو.  .61 صوت / ا     يوقف ا
فيديو.  .61 صوت / ا     يحذف ا
فيديو.  .62 صوت / ا م با لتح لمُستخدم      يُعد قائمة 
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سابعمحور ا  إنشاء أزرار اإجراءاتمهارات  :ا

مهارة م  ا
تقييم  درجة ا

 صغيرة متوسطة بيرة
شئ زر   .63 ية. اً إجرائي اً يُ تا لشريحة ا تقال      ا
شئ زر   .64 سابقة. اً إجرائي اً يُ لشريحة ا تقال      ا
شئ زر   .65 ة. اً إجرائي اً يُ شريحة معي تقال      ا
شئ زر   .66 عرض. اً ئيإجرا اً يُ هاء ا     إ
شرائح.  .67 افة ا رر أزرار اإجراءات على      يُ
زر إجرائي.  .68 ص / صورة      يتعامل مع 
شئ ارتباط  .69 شرائح. اً تشعبي اً يُ قل بين ا     لت
شئ ارتباط  .71     فتح ملفات وعروض تقديمية أخرى. بياً تشع اً يُ

 
محور  ثامنا ة مخصصةمهارات  :ا  إضافة حر

 مهارةا م
تقييم  درجة ا

 صغيرة متوسطة بيرة
مُدرج. اً يضيف تأثير   .71 ائن ا     ل
تأثير.  .72     يختار وقت بدء ا
تأثير.  .73 ة ا     يختار اتجا حر
تأثير.  .74     يُغي ر سرعة ا
    لتأثير. اً يُضيف صوت  .75
تأثير.  .76 رر ا     يُ
ات مخصصة.  .77     يُعيد ترتيب عدة حر
وع ا  .78     تأثير.يُغي ر 
تأثير.  .79     يحذف ا
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محور  لشرائح مهارات :تاسعاا ية  مراحل اانتقا  إعداد ا

مهارة م  ا
تقييم  درجة ا

 صغيرة متوسطة بيرة
لشريحة.  .81 تأثير      يُضيف ا
ية.  .81 تقا مراحل اي     يُعد ل سرعة ا
ية. اً يُضيف صوت  .82 تقا     لمراحل اي
شرائح. يُحدد طريقة تقدُم  .83     ا
شرائح.  .84 افة ا مخُتارة على  تغيرات ا     يُطبِق ا

 
محور  عاشرا تصميممهارات  :ا ب ا تعامل مع قوا  ا

مهارة م  ا
تقييم  درجة ا

 صغيرة متوسطة بيرة
تصميم.  .85 ب ا     يختار قا
تصميم.  .86 ب ا تعديات على قا     يُجري ا
تصميم.  .87 ب ا     يعرض قا
ب تصميم.يحف  شريح  .88 قا     ة 

 
محور  حادي عشرا شرائح مهارات :ا  طباعة ا

مهارة م  ا
تقييم  درجة ا

 صغيرة متوسطة بيرة
طباعة.  .89 تقديمي قبل ا عرض ا     يُعاين ا
تقديمي.  .91 عرض ا     يطبع ا
لطباعة.  .91 ة      يختار شرائح معي
شرائح.  .92     يُغي ر إعدادات طباعة ا
شرائح.يُحدد طريقة طبا  .93     عة ا
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 (ملحق رقم )
 

متعددة ببطاقة  وسائط ا عروض ا  استخدام برنامجتقييم مُنتج 
روسوفت بوربوينت   Microsoft PowerPoint 2010ماي

 
ية ) صورة اأو مين(ا مُح سادة ا  لعرض على ا
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 ـــــــــزةغــــــــــ –أزهـــــــــــــــــــــر ة اــــــــــــــــعــــــــــامــــــــــج
علي دراسات ا علمي اـعمادة ا بحث ا  وا

 ةـــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــربـــــــــــــــــتـــــــــة اــــــــــــــــــيـــــــــــــلــــــــــــــــ
تدريس اهج وطرق ا م  مـــــــاجـــســتـــــيـر ا

 
 
 

وس بطاقة عروض ا متعددة بتقييم مُنتج   استخدام برنامجائط ا
روسوفت بوربوينت   Microsoft PowerPoint 2010ماي

 

مين( مُح سادة ا عرض على ا  )ا
 

دراسة  موضوع ا
ية توظيف  اتفعا تواصل ااجتماعي شب تساب ا   في ا

بـات جامعـة اأقصى في غـزة  مهـارات  طا
متعددة واتجاهاتهن نحوها وسائط ا  إنتاج ا

 

 :إعداد
قادر فروان  ةأحمد عبد ا

 

 إشراف:
 د. تامر سعد فطاير  أ.د. عطا حسن درويش

مشارك تدريس ا اهج وطرق ا م حاسوب  أستاذ ا  أستاذ مساعد في علوم ا
 جامعة اأقصى  جامعة اأزهر

 
 

1 -هـ 341  م 1
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: السيد الدكتو / اأستا
 ................   حفظه الله..............................................

 

يكم ورحمة ه وبركاته ...      السا ع
 

 

قادر فروانيقوم  باحث/ أحمد عبد ا  :بعنوانبإجراء بحث تربوي   ةا
بـــات جامعـــة اأقصــى فــي " تســاب طا تواصــل ااجتمــاعي فــي ا ات ا يــة توظيــف شــب فعا

متعــــددة واتجاهــــاتهن ن وســــائط ا مهـــــارات إنتــــاج ا لحصــــوى علــــى درجــــة  "حوهــــاغـــــزة 
تربية في جامعة اأزهر. لية ا ماجستير من     ا

تواصـى ايجتمـاعي فـي ات ا يـة تو يـف شـب لتعـرف علـى فعا دراسة   وتهدف هذ ا
تعلمية تعليمية ا عملية ا تعليمية.ا عملية ا حو استخدامها في ا  ، وتحديد ايتجاهات 

 

يم  رم بتح ت م ا ذا يُرجى من سيادت بطاقةهذو مجـاى   ا م فـي هـذا ا في ضـوء خبـرت
 من حيث:
 اصر ع اسبة ا وان م دراسة ع  .ا

  تماء لمحور ا صر  ع خاص بهاا  .ا

 .لغوية علمية وا سامة ا  ا

 .ًاسبا حذف، اإضافة، ما ترا م  ا
 

 

م ى عز وجل أن يجعله في ميزان حسنات مو م وداعياً ا م حسن تعاون رين   شا
 

تقدير ...وتفضلوا بقبول   فائق ااحترام وا
 

                      الباحث      
 ةفروان أحمد عبدالقادر
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رئيسية واجهة ا محور اأول: ا  ا

مهارة م مية ا
مت

ير  
غ

مية
مت

سبة 
ما

ير  
غ

سبة
ما

 

وان واضح 1 ع      ا
تعليق:  ا

اسب 2 خط م سيق ا      ت
تعليق:  ا

اى مرتبطة با 3 صور واأش وانا      ع
تعليق:  ا

اسقة 4 صور مت صوص وا      ا
تعليق:  ا

مُستخدم 5 تبا ا      تجذب ا
تعليق:  ا

 
 

رئيسية قائمة ا ثاني: ا محور ا  ا

مهارة م مية ا
مت

ير  
غ

مية
مت

سبة 
ما

ير  
غ

سبة
ما

 

شرائح 6 ى باقي ا رئيسية إ قائمة ا تقاى من ا ن اي      يم
تعليق:  ا

د  7 مطلوبةع لشريحة ا تقاى  صر ما يتم اي      اختيار ع
تعليق:  ا

شريحة 8 اسق مع ا صور مت صوص وا      حجم ا
تعليق:  ا

رئيسية بسيطة وغير معقدة 9 قائمة ا      ا
تعليق:  ا
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داخلية شرائح ا ث: ا ثا محور ا  ا

مهارة م مية ا
مت

ير  
غ

مية
مت

سبة 
ما

ير  
غ

سبة
ما

 

و  11 ع لشريحة واضح ومميزا رئيسي       ان ا
تعليق:  ا
فرعية واضحة  11 اوين ا ع      ا

تعليق:  ا
شريحة 12 اسب مع ا مُدرجة يت صوص ا سيق ا      ت

تعليق:  ا
مُستهدفة 13 فئة ا اسب مع ا مُدرجة يت صوص ا سيق ا      ت

تعليق:  ا
شر  14 اسب مع ا رسوم يت صور وا اى وا      يحةحجم اأش

تعليق:  ا
مُستهدفة 15 لفئة ا اسبة  رسوم م صور وا اى وا      اأش

تعليق:  ا
لمحتوى 16 اسبة  رسوم م صور وا اى وا      اأش

تعليق:  ا

17 
شرائح على أصوات وفيديو مرتبطة  تحتوي بعض ا

محتوى  با
    

تعليق:  ا
شرائح 18 قى بين ا لت شريحة على أزرار       تحتوي ا

تعليق:  ا
عرض 19 هاء ا شريحة على زر إ      تحتوي ا

تعليق:  ا
مطلوبة  21 لشريحة ا تقى  قى أ ت قر على أزرار ا د ا      ع

تعليق:  ا
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21 
ى  سقة بش م مُ تح فيديو وأزرار ا صور وا صوص وا ا

 جيد
    

تعليق:  ا
شريحة 22 ية داخى ا حر مثيرات ا وع ا      تت

تعليق:  ا

23 
غ فيها أو مملة أو مشتتة  ية غير مُبا حر مثيرات ا ا

تبا  ا
    

تعليق:  ا
 

رابع: معايير عامة محور ا  ا

مهارة م مية ا
مت

ير  
غ

مية
مت

سبة 
ما

ير  
غ

سبة
ما

 

علمي دقيق 24 محتوى ا      ا
تعليق:  ا
عرض واضحة ومحددة 25      أهداف ا

تعليق:  ا
مث 26 ب ا غير ضروريةتج ية ا حر      يرات ا

تعليق:  ا
مُستهدفة 27 فئة ا عرض مع ا اسب ا      يت

تعليق:  ا
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 (ملحق رقم )
 

متعددة ببطاقة  وسائط ا عروض ا  استخدام برنامجتقييم مُنتج 
روسوفت بوربوينت   Microsoft PowerPoint 2010ماي

 
هائية ) صورة ا ةلتطبيق على أفراد ا عي  (ا
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 غـــــــــــــــــــزة –أزهـــــــــــــــــــــر ة اــــــــــــــــعــــــــــامــــــــــج
علي دراسات ا علمي اـعمادة ا بحث ا  وا

 ةـــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــربـــــــــــــــــتـــــــــة اــــــــــــــــــيـــــــــــــلــــــــــــــــ
تدريس اهج وطرق ا م  مـــــــاجـــســتـــــيـر ا

 
 
 

متعددة ب بطاقة وسائط ا عروض ا  استخدام برنامجتقييم مُنتج 
روسوفت بوربوينت   Microsoft PowerPoint 2010ماي

 

ة) عي تطبيق على أفراد ا  (ا
 

دراسة  موضوع ا
ية توظيف  اتفعا تواصل ااجتماعي شب تسا ا   بفي ا

بـات جامعـة اأقصى في غـزة  مهـارات  طا
متعددة واتجاهاتهن نحوها وسائط ا  إنتاج ا

 

 :إعداد
قادر فروان  ةأحمد عبد ا

 

 إشراف:
 د. تامر سعد فطاير  أ.د. عطا حسن درويش

مشارك تدريس ا اهج وطرق ا م حاسوب  أستاذ ا  أستاذ مساعد في علوم ا
 جامعة اأقصى  جامعة اأزهر

 
1 -هـ 341  م 1
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رئيسية واجهة ا محور اأول: ا  ا

صر م ع  ا
تقييم  درجة ا

 صغيرة متوسطة بيرة
وان واضح 1 ع     ا
اسب 2 خط م سيق ا     ت
وان 3 ع اى مرتبطة با صور واأش     ا
اسقة 4 صور مت صوص وا     ا
مُستخدم 5 تبا ا     تجذب ا
 

رئ قائمة ا ثاني: ا محور ا  يسيةا

صر م ع  ا
تقييم  درجة ا

 صغيرة متوسطة بيرة
شرائح 6 ى باقي ا رئيسية إ قائمة ا تقاى من ا ن اي     يم
مطلوبة 7 لشريحة ا تقاى  صر ما يتم اي د اختيار ع     ع
شريحة 8 اسق مع ا صور مت صوص وا     حجم ا
رئيسية بسيطة وغير معقدة 9 قائمة ا     ا
 

ث محور ا داخليةا شرائح ا ث: ا  ا

صر م ع  ا
تقييم  درجة ا

 صغيرة متوسطة بيرة
لشريحة واضح ومميز 11 رئيسي  وان ا ع     ا
فرعية واضحة  11 اوين ا ع     ا
شريحة 12 اسب مع ا مُدرجة يت صوص ا سيق ا     ت
مُستهدفة 13 فئة ا اسب مع ا مُدرجة يت صوص ا سيق ا     ت
شريحةحجم اأش 14 اسب مع ا رسوم يت صور وا     اى وا
مُستهدفة 15 لفئة ا اسبة  رسوم م صور وا اى وا     اأش
لمحتوى 16 اسبة  رسوم م صور وا اى وا     اأش

شرائح على أصوات وفيديو مرتبطة  17 تحتوي بعض ا
محتوى  با
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شرائح 18 قى بين ا لت شريحة على أزرار      تحتوي ا
عرضتحتوي  19 هاء ا شريحة على زر إ     ا
مطلوبة  21 لشريحة ا تقى  قى أ ت قر على أزرار ا د ا     ع

ى  21 سقة بش م مُ تح فيديو وأزرار ا صور وا صوص وا ا
 جيد

   

شريحة 22 ية داخى ا حر مثيرات ا وع ا     تت

غ فيها أو مملة أو مشتتة  23 ية غير مُبا حر مثيرات ا ا
تبا  ا

   

 
رابع: معايير عامة محور ا  ا

صر م ع  ا
تقييم  درجة ا

 صغيرة متوسطة بيرة
علمي دقيق 24 محتوى ا     ا
عرض واضحة ومحددة 25     أهداف ا
غير ضرورية 26 ية ا حر مثيرات ا ب ا     تج
مُستهدفة 27 فئة ا عرض مع ا اسب ا     يت
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 (6ملحق رقم )
 
مقياس ااتجا مين  مُح سادة ا تواصل  أسماء ا ات ا ية توظيف شب حو فعا

تعلمية تعليمية ا عملية ا  ااجتماعي في ا
 

علمية ااسم م درجة ا عمل ا ان ا  م
اصر 1 حاسوب د. سامي سليم أبو   جامعة اأزهر أستاذ مشارك في علوم ا
جار 2 تعليم أستاذ م د. حسن عبداه ا وجيا ا و  جامعة اأقصى شارك ت
شاعر 3 فس د. درداح حسن ا  جامعة اأقصى أستاذ مساعد في علم ا
تعليم د. فؤاد إسماعيل عيّاد 4 وجيا ا و اهج وت م  جامعة اأقصى أستاذ مساعد في ا
حلوت 5 صر خليل ا تعليم د.  وجيا ا و  جامعة اأقصى أستاذ مساعد في ت
عجرميد. سام 6 تعليم ح جميل ا وجيا ا و  جامعة اأقصى أستاذ مساعد ت
رتيسي 7 تعليم د. محمود محمد ا وجيا ا و جامعة اإسامية أستاذ مساعد ت  ا
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 (7ملحق رقم )
 

تواصل ااجتماعي  ات ا ية توظيف شب حو فعا مقياس ااتجا 
تعلمية تعليمية ا عملية ا   في ا

 
ية ا) مين(صورة اأو مُح سادة ا  لعرض على ا
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 غـــــــــــــــــــزة –أزهـــــــــــــــــــــر ة اــــــــــــــــعــــــــــامــــــــــج
علي دراسات ا علمي اـعمادة ا بحث ا  وا

 ةـــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــربـــــــــــــــــتـــــــــة اــــــــــــــــــيـــــــــــــلــــــــــــــــ
تدريس اهج وطرق ا م  مـــــــاجـــســتـــــيـر ا

 
 
 

ية حو ااتجامقياس  تواصل ااجتماعي  فعا ات ا توظيف شب
تعلميةفي  تعليمية / ا عملية ا  ا

 

مين( مُح سادة ا عرض على ا  )ا
 

دراسة  موضوع ا
تواصل ات ا ية توظيف شب تساب  فعا  ااجتماعي في ا

مهـارات  بـات جامعـة اأقصى في غـزة   طا
حوها متعددة واتجاهاتهن  وسائط ا تاج ا  إ

 
 إعداد:

قادر فروا  ةأحمد عبد ا
 

 إشراف:
 د. تامر سعد فطاير  أ.د. عطا حسن درويش

مشارك تدريس ا اهج وطرق ا م حاسوب  أستاذ ا  أستاذ مساعد في علوم ا
 جامعة اأقصى  رجامعة اأزه

 
 

 م 2112 -هـ 1432
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: السيد الدكتو / اأستا
 ..............................................................   حفظه الله

 

يكم ورحمة ه وبركاته ...      السا ع
 

 

قادر فروايقوم  باحث/ أحمد عبد ا وانبإجراء بحث تربوي   ةا  :بع
ية توظي" بـات جامعـة اأقصى في فعا تساب طا تواصل ااجتماعي في ا ات ا ف شب

حوها متعددة واتجاهاتهن  وسائط ا تاج ا مهـارات إ لحصول على درجة  "غـزة 
تربية في جامعة اأزهر. لية ا ماجستير من     ا

تواصل ااجتماعي في ات ا ية توظيف شب لتعرف على فعا دراسة   وتهدف هذ ا
عملية ا تعلميةا تعليمية.تعليمية ا عملية ا حو استخدامها في ا  ، وتحديد ااتجاهات 

 

مجال  م في هذا ا مقياس في ضوء خبرت يم هذا ا رم بتح ت م ا ذا يُرجى من سيادت و
 من حيث:
  اسبتها وانم دراسة ع  .ا
 .لغوية علمية وا سامة ا  ا

 .ًاسبا حذف، اإضافة، ما ترا م  ا
 

 

م حسن رين  م شا ات ى عز وجل أن يجعله في ميزان حس مو م وداعياً ا  تعاو
 

تقدير ...  وتفضلوا بقبول فائق ااحترام وا
 

                      الباحث      
 ةأحمد عبدالقادر فروان
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عبارة م  ا
م مُح  رأي ا

اسبة غير  م
اسبة  م

تواصل ااجتماعي على عاقاتي مع اآخري 1 ات ا    ن بصورة إيجابية.أثّرت شب
تعليق:  ا

تواصل ااجتماعي شخصيتي. 2 ات ا    تُطور شب
تعليق:  ا

تواصل ااجتماعي تواصاً  3 ات ا طلبة. اً دائم توفر شب    بزمائي ا
تعليق:  ا

تواصل ااجتماعي. 4 ات ا معلم بصورة إيجابية عبر شب    أتفاعل مع ا
تعليق:  ا

تواصل اا 5 ات ا ة.توفر شب تي أريدها بسهو معلومات ا    جتماعي معظم ا
تعليق:  ا

تواصل ااجتماعي عملية مُمتعة. 6 ات ا دراسي عبر شب مساق ا    تعلُم ا
تعليق:  ا

متعلم.  7 دى ا تواصل ااجتماعي اإبداع  ات ا مّي شب    تُ
تعليق:  ا

تواصل ااجتماعي. 8 ات ا    أشجع زمائي على استخدام شب
تعليق:  ا

دراسي. 9 لمساق ا طلبة فهمي  اقشات بين ا م    تزيد ا
تعليق:  ا

ات ااجتماعية. 11 لشب د استخدامي     أتعلم حسب ظروفي ع
تعليق:  ا

تواصل ااجتماعي تفاعاً  11 ات ا دراسي. اً إيجابي توفر شب مساق ا    مع ا
تعليق:  ا

تواصل ااجتماعي مستوى 12 ات ا تعلم. ترفع شب تعليم وا    تفاعلي في ا
تعليق:  ا
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عبارة م  ا
م مُح  رأي ا

اسبة غير  م
اسبة  م

تواصل ااجتماعي تواصاً  13 ات ا معلم. اً جيد توفر شب    مع ا
تعليق:  ا

تواصل ااجتماعي تفاعاً  14 ات ا طلبة. اً إيجابي توفر شب    مع زمائي ا
تعليق:  ا

15 
تواص تواصل ااجتماعي على إتقان محتوى تساعد عملية ا ات ا ل عبر شب
دراسي. مساق ا  ا

  

تعليق:  ا

تعليمية مع  16 اقشة بعض اأمور ا م تواصل ااجتماعي  ات ا استخدم شب
طلبة.   زمائي ا

  

تعليق:  ا
تواصل ااجتماعي من مستوى ثقافتي. 17 ات ا    ترفع شب

تعليق:  ا
تواصل ا 18 ات ا تعلمية.تُسهل شب تعليمية / ا مهام ا جاز بعض ا    اجتماعي إ

تعليق:  ا
تواصل ااجتماعي تواصاً  19 ات ا دراسي. اً دائم توفر شب مساق ا    با

تعليق:  ا

جلوس مع  21 تواصل ااجتماعي بداً من ا ات ا وقت على شب أُفضّل قضاء ا
 اأهل واأصدقاء.

  

تعليق:  ا
ا 21 تعلم.أشجع استخدام شب تعليم وا تواصل ااجتماعي في ا    ت ا

تعليق:  ا

22 
تواصل ااجتماعي مضيعة  ات ا طلبة عبر شب اقشات بين ا م أشعر بأن ا

 لوقت.
  

تعليق:  ا
دراسي. 23 لمساق ا تواصل ااجتماعي تقبُلي  ات ا    تزيد شب

تعليق:  ا
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عبارة م  ا
م مُح  رأي ا

اسبة غير  م
اسبة  م

تواصل ااجتماعي.أُ  24 ات ا اري بحُرِيّة عبر شب    عبر عن آرائي وأف
تعليق:  ا

دراسي. 25 تواصل ااجتماعي من مستوى تحصيلي ا ات ا    تزيد شب
تعليق:  ا

تواصل ااجتماعي. 26 ات ا اقشاتي عبر شب طلبة مع أسئلتي وم    يتفاعل ا
تعليق:  ا

27 
تواصل ااجتماعي ا ات ا تعليمية تُسهل شب مواد ا راجعة وتبادل ا تغذية ا

لمعلم.  وتسليمها 
  

تعليق:  ا
تواصل ااجتماعي. 28 ات ا اقشاتي على شب    يُرحِب اآخرون بمواضيعي وم

تعليق:  ا

تعليمية  29 مادة ا عرض ا لمعلم  افي  وقت ا تواصل ااجتماعي ا ات ا توفر شب
اسب. ل م  بش

  

تعليق:  ا
طلبة.أشعر ب 31 اقشات بين ا م تعليقات وا ثرة ا ملل من     ا

تعليق:  ا
ة. 31 دراسي بسهو مساق ا تواصل ااجتماعي تعلم ا ات ا    تيُسر شب

تعليق:  ا
تواصل ااجتماعي. 32 ات ا شورة عبر شب م معلومات ا    أثق با

تعليق:  ا
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 (8ملحق رقم )
 

تواصل ااجتماعي  ات ا ية توظيف شب حو فعا مقياس ااتجا 
تعلمية تعليمية ا عملية ا   في ا

 
ة( عي تطبيق على أفراد ا  )ا
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 غـــــــــــــــــــزة –أزهـــــــــــــــــــــر ة اــــــــــــــــعــــــــــامــــــــــج
علي دراسات ا علمي اـعمادة ا بحث ا  وا

 ةـــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــربـــــــــــــــــتـــــــــة اــــــــــــــــــيـــــــــــــلــــــــــــــــ
تدريس اهج وطرق ا م  مـــــــاجـــســتـــــيـر ا

 
 
 

تواصل ااجتماعي  ات ا ية توظيف شب حو فعا مقياس ااتجا 
تعلمي تعليمية / ا عملية ا  ةفي ا

 

هائية ) صورة ا ةا عي  (لتطبيق على أفراد ا
 

دراسة  موضوع ا
تساب  تواصل ااجتماعي في ا ات ا ية توظيف شب  فعا

مهـارات  بـات جامعـة اأقصى في غـزة   طا
حوها متعددة واتجاهاتهن  وسائط ا تاج ا  إ

 

 إعداد:
قادر فروا  ةأحمد عبد ا

 

 إشراف:
 سعد فطايرد. تامر   أ.د. عطا حسن درويش

مشارك تدريس ا اهج وطرق ا م حاسوب  أستاذ ا  أستاذ مساعد في علوم ا
 جامعة اأقصى  جامعة اأزهر

 
 

 م 2112 -هـ 1432

 



www.manaraa.com

 (171 ) 

رحيم رحمن ا  بسم اه ا
 

بة ... طا  أختي ا
اته م ورحمة اه وبر سام علي  ا

 

ــوان:   باحــث بــإجراء بحــث بع تواصــل ايقــوم ا ات ا يــة توظيــف شــب اجتمــاعي فــي فعا
حوها متعددة واتجاهاتهن  وسائط ا تاج ا مهـارات إ بـات جامعـة اأقصى في غـزة  تساب طا   ا

 

تواصــــل ااجتمــــاعي فــــي   ات ا يــــة توظيــــف شــــب لتعــــرف علــــى فعا دراســــة  وتهــــدف هــــذ ا
تعليمية. عملية ا حو استخدامها في ا تعليم، وتحديد ااتجاهات   ا

 

ــك هــذا ا بيــرة، وأن تحــر  علــى أن راجيــاً أن يلــق م ايــة ا ع ــازم وا مقيــاس ااهتمــام ا
مقيـاس بصـورة  ـل دقـة وصـراحة، فـإن إجابتـك علـى هـذا ا لواقع ب اسبة  ون إجاباتك واضحة وم ت
تــي ســتفيد فــي  توصــيات ا تــائج وا لخــروئ بــبعض ا لباحــث  دعامــة اأساســية  ل ا صــادقة ستشــ

 إتمام دراسته. 
 

تعليمات  مقياس:وهذ بعض ا د تعبئة ا  أرجو مراعاتها ع
املة. .1 عامة بصورة  ات ا بيا  تعبئة ا

ي. .2 مقياس بدقة وبتأ  قراءة عبارات ا

مقياس غير محدد بوقت معين. .3  ا

مقياس.  .4 افة عبارات ا  اإجابة على 

مطلوب اختيار ووضع عامة ) .5 معروضـة )أوافـق بشـدة، أو أوافـق، Xا بـدائل ا ( أسفل أحـد ا
د،  أو أعارض، أو أعارض بشدة(. أو غير متأ

فعل.  ا توجد إجابة صحيحة وأخرى خطأ .6 عبارة تعبر عن رأيك با  مادام أن ا

 مثــال:

عبارة م  ا

شدة
ق ب

أواف
 

فق
أوا

أد 
 مت

غير
 

ض
عار

أ
شدة 

ض ب
عار

أ
 

تواصل ااجتماعي تواصاً  .1 ات ا معلم اً جيد توفر شب     X  مع ا
ب يوافق )بدرجة ما( بأن طا تواصل ااجتماعي توفر تواصل احظ بأن ا ات ا معلم اً جيد اً شب  .مع ا

 

م سلفاً ،،، م حُسن تعاو راً   شا
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ات عــامة بيا  ا
مطلوبة ) ات ا بيا افة ا رجاء تعبئة  علمي فقطا بحث ا ات ستُستخدم أغراض ا بيا  (:ا

 

تواصل ااجتماعي ات ا ديك حساب على إحدى شب  ؟هل 
 
 
 

ية تستخدم؟ أي من  تا تواصل ااجتماعي ا ات ا ثر من إجابة(شب ن اختيار أ  )يم
 
 
 
 
 

ذي تمضيه يومياً في استخدام  وقت ا اتما ا تواصل شب  ؟ااجتماعي ا
 
 
 

 
تواصل ااجتماعي؟  ات ا شب هدف من استخدامك  ثر من إجابة(ما ا ن اختيار أ  )يم

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا   عم 

 Facebook  Twitter 

 Google+  ...............:ك  غير ذ

 ساعتين  ساعة أو أقل 

ك:..........  ثاث ساعات   غير ذ

ترفيه  تسلية وا بح  ا تواصل مع اأصدقاءا  ث وا

ك:..........  تعليمي  غير ذ
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عبارة م  ا

أوا
شدة

ق ب
ف

 

فق
أوا

أد 
 مت

غير
 

ض
عار

أ
شدة 

ض ب
عار

أ
 

تواصل ااجتماعي شخصيتي. 1 ات ا       تُطور شب

2 
تواصل ااجتماعي تواصاً  ات ا بزمائي  اً دائم توفر شب

طلبة.  ا
     

3 
تواصل  ات ا معلم بصورة إيجابية عبر شب أتفاعل مع ا

 ااجتماعي.
     

4 
ا دراسي عبر شب مساق ا تواصل ااجتماعي عملية تعلُم ا ت ا

 مُمتعة.
     

متعلم.  5 دى ا تواصل ااجتماعي اإبداع  ات ا مّي شب       تُ
تواصل ااجتماعي. 6 ات ا       أشجع زمائي على استخدام شب
دراسي. 7 لمساق ا طلبة فهمي  اقشات بين ا م       تزيد ا

تواصل ااجتماعي تفاعاً  8 ات ا مساق  اً بيإيجا توفر شب مع ا
دراسي.       ا

تعليم  9 تواصل ااجتماعي مستوى تفاعلي في ا ات ا ترفع شب
تعلم.       وا

تواصل ااجتماعي تواصاً  11 ات ا معلم. اً جيد توفر شب       مع ا

تواصل ااجتماعي تفاعاً  11 ات ا مع زمائي  اً إيجابي توفر شب
طلبة.  ا

     

12 
توا تواصل ااجتماعي على تساعد عملية ا ات ا صل عبر شب

دراسي. مساق ا  إتقان محتوى ا
     

تواصل ااجتماعي من مستوى ثقافتي. 13 ات ا       ترفع شب

مهام  14 جاز بعض ا تواصل ااجتماعي إ ات ا تُسهل شب
تعلمية. تعليمية / ا       ا

تواصل ااجتماعي تواصاً  15 ات ا مساق اً دائم توفر شب  با
دراسي.       ا

تعلم. 16 تعليم وا تواصل ااجتماعي في ا ات ا       أشجع استخدام شب
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تواصل  17 ات ا طلبة عبر شب اقشات بين ا م أشعر بأن ا
لوقت.  ااجتماعي مضيعة 

     

دراسي. 18 لمساق ا تواصل ااجتماعي تقبُلي  ات ا       تزيد شب

اري بحُرِيّ  19 تواصل أُعبر عن آرائي وأف ات ا ة عبر شب
 ااجتماعي.

     

تواصل ااجتماعي من مستوى تحصيلي  21 ات ا تزيد شب
دراسي.  ا

     

تواصل  21 ات ا اقشاتي عبر شب طلبة مع أسئلتي وم يتفاعل ا
 ااجتماعي.

     

تواصل  22 ات ا اقشاتي على شب يُرحِب اآخرون بمواضيعي وم
 ااجتماعي.

     

ا 23 عرض توفر شب لمعلم  افي  وقت ا تواصل ااجتماعي ا ت ا
اسب. ل م تعليمية بش مادة ا  ا

     

طلبة. 24 اقشات بين ا م تعليقات وا ثرة ا ملل من        أشعر با

دراسي  25 مساق ا تواصل ااجتماعي تعلم ا ات ا تُيسر شب
ة.  بسهو

     

تواصل اا 26 ات ا شورة عبر شب م معلومات ا       جتماعي.أثق با
 
 
 
 
 
 

 شكراً لحُسن تعاونكم ،،،
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 (9ملحق رقم )
 ورشة عمل 

 
موافق  باحث بعقد ورشة عمل يوم اأربعاء ا واحدة ظهراً، 01/01/2102قام ا ساعة ا م ا

لٍ من:  بحضور 
  .مشارك بجامعة اأزهر.أ تدريس ا اهج وطرق ا م تور ا  د. عطا درويش، د

  ،حاسوب بجامعة اأقصى.د. تامر فطاير  أستاذ مساعد في علوم ا

 ،ماجستير علوم حاسوب بجامعة اأقصى. أ. يحيى عامر 

 .حاسوب بجامعة اأقصى اء أبو مطلق، معيدة بقسم ا  أ. ه

  .وجيا تعليم و وريوس ت ا بد، ب  أ. أحمد 

 .باحث  ا

اقشة مجموعة من  ورشة م قاط وتم في هذ ا  من أهمها:ا
 روسوفت بوربوي مهارات استخدام برامج ماي تحصيلي(  معرفي )ا ت: رأى ااختبار ا

عقد اختبار معرفي، حيث أ ه ا داعي  حضور بأ تعرُف على استيعاب ا ن ا ه يم
مطلوبة من خال لمهارات ا بات  طا مُ  ا ماحظة وتقييم ا  تج.بطاقتي ا

  بة ن أي طا ه يم تدريبية: تم ااتفاق على أ دورة ا ن أن يلتحقن با لواتي يم بات ا طا ا
ية:اا تا شروط ا دورة إذا توفرت فيها ا  تحاق با

دراسي اأول  .0 فصل ا دراسة في ا بة مُلتحقة با  .2102/2102طا

ي .2 حاسب اآ مساق مقدمة في علوم ا بة غير مُسجِلة  طا دراسي  ا فصل ا في ا
م تُسجلها في فصول سابقة.2102/2102اأول   ، و

تر .2 ة إ زي وشب بة جهاز حاسوب م طا  ت.دى ا

فيسبوك  .4 تواصل ااجتماعي ا ة ا بة حساب شخصي على شب طا دى ا
(Facebook.) 

مستوى اأول. .5 بات ا دورة مُقتصرة على طا  ا

ثر من ) .6 بة أا تمتلك أ طا مهارات61يجب على ا ما تقيسها بطاقة  ،%( من ا
قبلي. تطبيق ا ماحظة في ا  ا

 تي يجبتحديد درجة اإتقان: تم درجة اإ درجة  تقان ا يها  وصول إ بات ا طا على ا
ت وبطاقة تقييم  روسوفت بوربوي مُرضية في بطاقة ماحظة مهارات استخدام برامج ماي

درجة بـ ) تج، وتم تحديد هذ ا مُ  %( على ااقل.01ا
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